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1. INTRODUCAO

O processo de autoavaliagao permite que as Faculdades Integradas de Jau (FlJ) construam conhecimento
a respeito de sua propria realidade, adquirindo base para a compreensdo dos significados do conjunto das
atividades que desenvolve para a melhoria da qualidade educacional e, alcancgar, cada vez mais, relevancia
social.

Trata-se de um suporte para que as a¢des da Instituicdo passem por continuo redimensionamento,
envolvendo todos os segmentos que possuem vinculo com ela, de forma a consolidar uma marca importante
da conduc¢do democratica e participativa das Fll. O reconhecimento de sua fungdo social em relagdo a
comunidade que atende e a contribuicido com o ensino superior trazem significado importante para a
avaliacdo e a verificacdo da qualidade institucional.

A pratica regular da autoavaliagao institucional fomenta uma cultura de pertencimento a IES, além de
rastrear dados importantes no entendimento do funcionamento global da instituicdo. Avaliar € um processo
continuo que deve contemplar toda a instituicdo para que se possa produzir estratégias e acdes que
solucione demandas.

Ao avaliar seu préprio desempenho, anualmente, focando no corpo docente, na coordenacao, na direcao
e na infraestrutura da instituicdo, alunos, professores, equipe técnico-administrativa e gestores reforcam a
identidade e a integra¢cdao da comunidade académica das FlJ.

A tomada de consciéncia em relacdo a importancia da participacdo no processo de autoavaliacdo,
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) das FlJ, é solidificada ano apds ano, com compromisso
dos gestores da IES em promover melhorias baseadas nas avaliagdes dos membros da comunidade.

Ha de se ressaltar que o processo ndo pode ser visto como ameacador e/ou punitivo para que as
avaliacGes possam ser criticas e corresponder a realidade e, assim, os resultados nao figuem deturpados.
Pensando nisso, o sentido principal é apresentar a instituicdo em seu contexto amplo, para que sejam
adotadas a¢des que visem aprimorar o convivio e o desempenho em promover educacao, ciéncia e extensao.

Para isso, os participantes precisam ter consciéncia que o instrumento é usado de maneira a melhorar a
instituicdo como um todo, para que tenham autonomia no momento de participarem da avaliacao.

A CPA busca lapidar o instrumento avaliativo para adequa-lo as novas demandas e promover uma
avaliacdo que abranja a totalidade integrada da IES. Nos questionarios, desde a autoavaliacdo (quando cada

participante é convidado a refletir sobre seu compromisso e condutas académica e profissionais e sua
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participacao e contribuicdo para a melhoria da instituicdo), até a avaliagao do corpo docente, passando pela
essencial avaliacdo da infraestrutura, procura-se formar uma consciéncia e, deste modo, garantir a maxima
fidedignidade em cada resposta.

Em 2018, o instrumento de avaliacdo passou por nova revisao de conteudos e da forma avaliativa, além
de abordar, na sua totalidade, as dez dimensdes apontadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao

Superior (Sinaes), a saber:

MISSAO E PDI

POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA,
POS-GRADUACAO E EXETENSAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POLITICA DE PESSOAL, AS CARRREIRAS DO CORPO
DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

ORGANIZACAO DE GESTAO DA IES

INFRAESTRUTURA FiSICA

PLANEJAMENTO DE AVALIACAO

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Para o ano de 2021, foram realizadas revisdes nos quesitos percebidos e apontados pelos segmentos
participantes como deficitdrios ou que necessitavam de novo texto; além desses aspectos, houve alteracao
da sequéncia de distribuicdo das questdes, mesmo as perguntas que foram mantidas, buscando uma
organiza¢dao mais coerente no encadeamento daquilo que era indagado.

A CPA entende que a revisdo dos questiondrios deve ser pratica regular e constante. Somente assim, ano
apos ano, fica assegurado o objetivo avaliativo previsto pela Lei Federal n2 10.861, de 10 de abril de 2004,
qual seja: “identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”.

Alteracoes foram discutidas em reunides pelos membros da CPA e adotadas cautelosamente para que
fosse mantida uniformidade. Para garantir respostas coerentes e que possam sinalizar esses apontamentos,
prioriza-se modificar paulatinamente as questdes, atitude tomada pelo cuidado de se manter uma relacao
de causa-efeito com as a¢Oes sugeridas no passado e manter a linha principal de avaliacdo através do tempo.

Contudo, foi tomado o devido cuidado ao modificar as questdes para que se mantivesse um eixo de



~ES I N
A TN
o& %' >\

\

¢

.y 5

Fundacéao Educacional
“Dr. Raul Bauab” - Jahu

Faculdades Integradas de Jau

Recredenciada pela Portaria MEC n2 795 de 06/10/2021

x
z
\2
\%

2

g
\ % '/
N

)

% S/
Cacionai or- %2

comparagdo com as pesquisas realizadas anteriormente, resguardando-se, também, o alinhamento com as
exigéncias do Sinaes. Assim, o instrumento precisa contemplar os eixos estruturais, a saber: Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica.

Os sujeitos da avaliagdo sdo corpos discente e docente, equipe técnico-administrativa e membros da
comunidade externa. Para todos os grupos, o questionario comeca com a autoavaliacdo, segue com a
avaliacdo institucional, e termina com avaliagdo dos professores (para alunos), dos gestores (para docentes),
dos chefes (para pessoal técnico-administrativo), da dire¢do (para coordenadores).

Ao apontar qualidades, mas principalmente caréncias e desafios presentes e futuros, a avaliacdo norteia
estratégias e acdes, as quais visam a melhoria da IES na sua totalidade, desde a infraestrutura, politicas
pedagdgicas e de gestdo, projetos de extensado, relacionamento com a comunidade e compromisso social de
formar — além de profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho - cidaddos conscientes do papel de cada
um diante dos desafios cotidianos que nos impde a contemporaneidade, jd que a educacdo é concebida
como “atividade promotora da dignidade da pessoa humana e do seu desenvolvimento”, conforme PDI das
FI.

As FlJ concebem o alunado como participante ativo dos processos institucionais para que busquem
manter-se informados, motivadas, capazes de pensar criticamente, apontar deficiéncias, analisar problemas
e, conjuntamente, propor solucbes vidveis. Portanto, este é o relatdrio integral que expde os conteldos
encontrados em 2021. Neles estdo contidas as demandas sinalizadas pelos participantes da rotina da
instituicdo em todas as suas areas.

Em 2021, dos 693 alunos matriculados, 499 responderam ao questionario, representando 72,05% do
corpo discente. Destaca-se que no ano de 2021, parte do processo de sensibilizacdo e comunicacdo para CPA
aconteceu de forma virtual, em decorréncia da retomada parcial das aulas presenciais. Quanto ao
engajamento do corpo docente, em 2021 a participacdo foi de 86,79%. Para o segmento de coordenadores
e diregao atingiu-se 37,50% e, quanto ao corpo técnico-administrativo, 100% de participagao foi registrado.

Além das respostas dos questiondrios, a CPA reune material avaliativo a partir de outros canais, como
atas de reunides de colegiado, reunides com representantes de salas, corpo técnico-administrativo e
professores, além da ouvidoria. Ha, também, feedback da participacao discente nas jornadas de cursos,
universidades cidad3s e eventos organizados pela IES. Por esses canais, as demandas recebidas sdo

analisadas e respondidas, bem como atendidas na medida do plano de a¢des da mantenedora em
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consonancia com a direcdao. O retorno é feito via publicidade interna e externa. Em casos pontuais, as
questdes e suas respectivas respostas sao apresentadas aos requerentes.

Cumpre-se, destacar, quanto a composi¢dao da CPA, que a partir de setembro de 2021, a Comissao
adquiriu nova constituicdo, priorizando um formato que se valesse de percentual igualitario entre todos os
segmentos que a integram. Dessa forma, respeitando-se a paridade, fica evidenciada a importancia que a

Instituicdo aplica as acdes de autoavaliacao.

2. METODOLOGIA

A ferramenta avaliativa aplicada em 2021 teve como parametro a sistematizacdo das questdes a fim de
contemplar as dez dimensdes apontadas pelo SINAES. O questionario foi reformulado com o cuidado de
manter o eixo de anos anteriores para que existam comparagdes adequadas entre as questdes apresentadas.
Foram realizadas algumas adapta¢des devido ao ensino remoto desenvolvido em parte do ano letivo, devido
a pandemia.

Partindo-se dos dez itens, foram elaboradas perguntas para os varios grupos de participantes da
avaliacdo, a saber: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo, coordenacdo e direcdo. Pelo
sexto ano consecutivo, devido ao montante de questdes, fora proposta forma remota de aplicacdo do
guestionario por meio do Portal Virtual.

Até o ano de 2015, os estudantes eram conduzidos aos laboratdrios de informatica, onde participavam
da avaliacdo durante periodo letivo. O processo era feito com senha Unica, para assim garantir o anonimato.
Nesse procedimento, possivelmente foram perdidas coletas de alunos faltantes durante o dia de aplicagao
do questionario. A partir de 2016 o questionario ficou disponivel on-line durante alguns dias, por meio do
canal de acesso, para que o estudante pudesse respondé-lo remotamente (com opc¢do de usar os laboratérios
de informatica, fora do periodo de aulas). Tanto o questiondrio reformulado quanto a metodologia para
coleta de informacdes foram aprovados em reunido da Comissdo Prépria de Avaliacdo, datada de 31 de
outubro de 2017, prorrogando-se até a presente data. Na aplicacdo de 2021 foi mantida a forma de coleta
de informacGes pelo Portal digital (aprovado anteriormente) e todas as questdes estdo anexadas no final
deste Relatdrio.

A metodologia de abordagem serviu para observar o comportamento dos participantes avaliadores,
principalmente alunos, uma vez que precisariam agora ingressar com o RA, em vez de usar uma senha Unica.

Assim, definiu-se que os questionarios seriam estruturados da seguinte forma:
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= Para alunos — autoavaliagdo com 12 questdes, avaliagdo institucional com 55 questdes e
avaliacGes das disciplinas cursadas no segundo semestre de 2021;

= Para corpo docente — autoavaliagdo com 12 questdes, avaliagdao institucional com 10
guestdes, avaliacdo da coordenacdo e da direcdo;

= Para corpo técnico-administrativo — autoavaliagdo com 7 questdes, avaliagdo da chefia 4
guestdes, avaliacdo institucional com 3 questdes seguidas de um campo para comentario;

= Para coordenadores e direcao se autoavaliarem foram 13 questdes, além de uma questao
aberta para comentario.

As respostas estruturadas (fechadas) e ndo estruturadas (abertas) permitiram que o avaliador pudesse
se manifestar de diversas maneiras e, caso vissem necessidades, complementassem alguma area nao
avaliada no campo em aberto.

O padrdo de respostas varia entre dicotémico (sim/ndo), multiplo (sempre/na maioria das vezes/poucas
vezes/nunca ou 6timo/bom/regular/ruim) e quantitativo (nota de 0 a 10). No cronograma de ag¢des da CPA,
definiu-se que o questionario ficaria disponivel entre 25 de outubro e 15 de novembro de 2021. Neste
periodo foram realizadas campanhas de conscientizacdo no sentido de apresentar a importancia das
respostas para a evolugdo e crescimento da IES e toda a comunidade. Os participantes tiveram a opg¢ao de
resposta através de dispositivo mével ou de outros que permitissem o acesso on-line; no caso dos integrantes
do corpo técnico-administrativo e dos respectivos horarios de trabalho, disponibilizou-se os laboratdrios da
Instituicdo para que pudessem responder ao questionario.

Mesmo com um periodo considerado adequado para a resposta, os membros da CPA entenderam ser
importante manter o questionario ativo por outras trés semanas, em virtude do contexto da pandemia e das
dificuldades geradas nas mais diferentes realidades de todos os alunos e demais participantes. A publicidade
foi feita pela coordenacdo, pelos representantes de salas e pelos professores, ressaltando a importancia da
participacdo do corpo docente, além de comunicado no site, chamadas constantes no portal do aluno, assim
como post nas redes sociais das FlJ. Para corpo docente, técnico-administrativo, coordenacgao e dire¢ao a
publicidade foi feita pessoalmente, via e-mail e comunicado no Portal do Professor ou no Portal do
Colaborador. Para esses grupos, havia senha Unica, entdo ndo era preciso identificar-se, assegurando total
independéncia dos participantes quanto a manifestacdo do ponto vista que possuem quanto as diferentes
acbes da Instituicdo. As avaliacbes dos professores, funcionarios, coordenadores e dire¢cdo ficaram

disponiveis até o dia 17 de dezembro de 2021. Para esses, os comunicados tiveram periodicidade semanal.
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Figura 1: Campanha de Sensibilizagdo para a Autoavaliagao Institucional de 2021 - Facebook
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Vem ai a CPA 2021! Para quem néo sabe como funciona o

questionario, que estara disponivel a partir de segunda, 25/7
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cursos de graduagao das Fl). Contamos com a participacao ¢
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Vem ai a CPA 2021! Para quem nao sabe como funciona o questionario,
que estara disponivel a partir de segunda, 25/10 até o dia 15/11/20. A...

Figura 2: Campanha de Sensibilizagao — Portais dos alunos e dos professores

Vem ai a CPA 2021. Participe e ajude a
construir uma FIJ melhor! De 25/10 a
15/11, via Portal do Aluno.

Através das respostas coletadas nos questiondrios, o departamento de Tl sistematizou-os para elaborar
graficos, os quais terdao os resultados apresentados nos tdpicos seguintes. A apresentacao grafica permite
uma visdo total e mais apurada do desempenho de cada tépico perguntado. Com o resultado em maos, é
possivel discutir pontos fortes da IES e, principalmente, pontos a serem aperfeicoados, com consequentes
estratégias e acbes em curto, médio e longo prazos, as quais também serdo apresentadas nos itens

posteriores.

3. DESENVOLVIMENTO
Os resultados do processo avaliativo estdo organizados em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco

eixos que contemplam as dez dimensdes apresentadas no art. 3° da Lei N° 10.861/2004, previstos no SINAES.

9
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Os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo sdo apresentados de acordo com o PDl e a
identidade da Instituicdo.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Considerando a dimensdao 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES, o foco desse Eixo estd na
identificacdo dos principais elementos do processo avaliativo das FlJ em relagdo ao seu PDI e aos relatérios
elaborados pela CPA.

Apresenta-se fatos e dados que justificam a evolugdo institucional em relacdo ao planejamento e
avaliacdo, a implantacdo do processo de autoavaliacdo, a participacdo da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo, a divulgacdo da andlise dos resultados do processo de autoavaliacdo e das
avalia¢Oes externas e o conteldo do relatdrio de autoavaliagao.

Na elaboracdo dos questiondrios, a dimensdo em questdo foi contemplada pela coordenacdo e direcdo,
as quais indagavam sobre o monitoramento dos resultados de desempenho dos cursos por meio de
indicadores, orientacdo e preparacao para o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e a
existéncia de politicas de realinhamento em caso de resultados insatisfatérios. Sete questiondrios foram
respondidos por esse grupo (coordenacdo e dire¢cdo). Em relagdo aos trabalhos da CPA ao longo do ano, além
das reunides periddicas, a Comissdo dd ampla publicidade as acdes por meio de divulgacdes no site e nas
redes sociais das Faculdades Integradas de Jau. Inclusive por murais distribuidos em todos os blocos da
instituicdo. No periodo de aplicacdo do questionario, toda a comunidade é envolvida no processo, com o

objetivo de obter o maior engajamento possivel.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Consiste na verificacdo da coeréncia existente entre o PDI e as agdes institucionais nas diferentes
vertentes de sua atuacdo académica. Busca verificar, ainda, os diferentes caminhos percorridos pelas FlJ no
contexto de sua insergdo social, bem como sua atuacgado face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e
social, tendo como base a missao, os propdsitos e as metas do PDI. O presente Eixo assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcdo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolucao.

O Eixo Desenvolvimento Institucional contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES. Sdo apresentados dados que abordam

a articulacdo das metas e objetivos do PDI, com a missdo institucional, com o cronograma estabelecido e
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com os resultados do processo de avaliagdo institucional. Além desses aspectos, aborda-se a coeréncia entre
o PDI e as atividades de ensino, extensao e pesquisa, as acdes sobre a diversidade, meio ambiente, memoria
cultural, produgdo artistica, patrimonio cultural, desenvolvimento econdmico e social, responsabilidade
social, defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. Especificamente sobre essas duas
dimensdes inseridas no eixo em questdo, ha seis questdes que abordam a Missdo e o PDI e sete que tratam
da Responsabilidade Social da IES, todas direcionadas ao corpo discente. Abaixo, tabelas com resultados de

cada questao.

3.2.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PDI

N° PERGUNTA: RESPOSTAS:
ANO SIM NAO
Vocé indicaria as Faculdades Integradas de Jau para | 2018 | 1083 (90,40%) 115 (9,60%)
s outras pessoas? 2019 | 1068 (88,50%) 138 (11,50%)
2020 | 704 (89,10%) 77 (10,90%)
2021 | 434 (86,97%) 65 (13,03%)
Vocé indicaria seu curso para outras pessoas? 2018 | 1121 (93,57%) 77 (6,43%)
60 2019 | 1116 (92,00%) 96 (8,00%)
2020 | 649 (92,20%) 55 (7,80%)
2021 | 457 (91,58%) 42 (8,42%)
21 Apos seu ingresso na faculdade, vocé se considera | 2018 | 1101 (91,90%) 97 (8,10%)
umé.pessoaA mais pre.ocupac!a' com as questdes [,0097 [ 107 (88,60%) 96 (11,4%)
sociais, de género e etnicorraciais?
2020 | 637 (90,50%) 67 (9,50%)
2021 | 429 (85,97%) 70(14,03%)
As Faculdades Integradas de Jau promovem uma | 2018 | 1123 (93,74%) 75 (6,26%)
15 formacdo voltada a cidadania? 2019 | 1137 (94,10%) 71 (5,90%)
2020 | 659 (93,60%) 45 (4,40%)
2021 | 475 (95,19%) 24 (4,81%)
As acOes desenvolvidas pelas Faculdades Integradas . .
de Jau — Universidade Cidada, Promotoras Legais, 2018 | 1137(94,91%) 61 (5,09%)
14 Escritdrio de Assisténcia Judicidria (EUD), Clinicas
Escola, Obras Literarias e Acompanhamento | 2019 | 1133 (93,50%) 78 (6,50%)
Pedagégico — articulam a instituicdo com a
[v) 0,
comunidade? 2020 | 671 (95,30%) 33 (4,70%)
2021 | 484 (96,99%) 15 (3,01%)
23 Vocé acredita que o seu curso o prepara para o | 2018 | 1059 (88,40%) 139 (11,60%)
mercado de trabalho? 2019 | 1013 (84,30%) 188 (15,70%)
2020 | 602 (85,50%) 102 (14,50%)
2021 | 425 (85,17%) 74 (14,83%)
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Gréfico demostrando os percentuais obtidos nas respostas que abordaram a missdo e o PDI de 2021.

As respostas adquiridas na pesquisa envolvendo as missdes e o PDI, evidenciam que o corpo discente se
identifica com a IES. Isso fica explicito por conta da maioria das respostas sendo com um indice a 86,97%.

Sobre o fortalecimento da formacao cidada — em consonancia a formacao profissional — as Faculdades
Integradas de Jau cumprem as premissas de sua missao, inclusive aumentando os numeros com o passar dos
anos, pois aproximadamente 85,97% dos avaliadores consideram-se pessoas mais preocupadas com as
guestBes sociais, de género e etnicorraciais apds o ingresso na faculdade, assim como percebem uma
formacao voltada a cidadania, concretizada nos diversos projetos que as Fl) mantém voltados a comunidade
— relacionados na pergunta seguinte, demonstrando anualmente um aumento positivo na percep¢ao
discente quanto a estas questdes.

Sobre a preparacgdo para o mercado de trabalho, fica evidente que a instituicdo cumpre com seu papel
no quesito voltado as demandas atuais do mercado de trabalho. NiUmeros esses que concretizam uma
excelente visdo do corpo docente sua formacao e inser¢cao no mercado de trabalho. A aproximacgado do corpo
docente e da abertura para a comunidade (em especial empresas com potencial empregabilidade) colocam
0s egressos em contato direto com o empregador. Assim, 85,17% das respostas posicionadas de forma

positiva colocam essas abordagens como importantes para a insercdo do alunado no mercado de trabalho.
12
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3.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Faculdades Integradas de Jau

Recredenciada pela Portaria MEC n2 795 de 06/10/2021

N° PERGUNTA: RESPOSTAS:
Vocé considera que os | ANO SIM NAO DESCONHECO
profissionais formados nas
Faculdades Integradas de | 2018 | 766 (63,94) 29 (2,42%) 403 (33,64%)
25 Jau podem colaborar com
desenvolvimento 2019 774 (64,66%) 42 (3,51%) 381 (31,83%)
econbmico de Jau e
regido? 2020 | 467 (66,37%) 20 (2,84%) 217 (30,82%)
2021 | 422 (84,57%) 11 (2,20%) 66 (13,23%)
18 Vocé tem mais consciéncia | 2018 | 855 (71,37%) 343 (28,63%)
biental hoje d
ambiental hoje do U 175519 1 808 (67,56%) 388 (32,44%)
qguando ingressou nas
JFa?g'dades Integradas de | 2020 | 481(68,32%) | 223 (31,68%)
au?
2021 | 330 (66,13%) 169 (33,87%)
17 As Facyldadeé Integraglas 2018 | 577 (48,16%) 68 (5,68%) 553 (46,16%)
de Jau realizam acdes
2019 538 (44,95% 111 (9,26% 549 (45,79%
voltadas para a (44,95%) (9,26%) (45,79%)
Preservagdo € promocdo | 54290 | 319 (45,31%) 34 (4,83%) 351 (49,86%)
do meio ambiente?
2021 295 (59,12%) 23 (4,61%) 181 (36,27%)
As Faculdades Integradas
de Jau mantém o Centro | 2018 | 1057 (84,89%) 181 (15,11%)
de Documentacgao
20 | (Cedoc). Na sua opinido, | 5919 | 505 (42,15%) 35 (2,92%) 658 (54,92%)
esse centro pode contribui
para a preservacdao da
memoria cultural da | 2020 366 (47,30%) 9 (1,28%) 362 (51,42%)
cidade?
2021 | 315 (63,13%) 9 (1,80) 175 (35,07%)
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Grafico demostrando os percentuais obtidos nas respostas que abordaram a misséo e o PDI.

Em relacdo a dimensdo voltada a Responsabilidade Social da IES, item nimero 3, os alunos respondem
positivamente ao papel das FlJ em relagdo a promoc¢do da inclusdo social, bem como a contribuicdo ao
desenvolvimento econdmico em Jau e na microrregido, para, com isso, tornar a sociedade melhor. Embora
esse numero esteja estabilizado, a interacao constante com os possiveis futuros empregadores e empresas
interessadas na formacao superior pode melhorar tal indice.

As acoes de conscientizacdo ambiental carecem de maior disseminacdo entre a comunidade académica,
e para os discentes, promover maior engajamento nas a¢des para que haja efetividade nas atividades, assim
como maior publicidade das ac¢Ges realizadas por cursos, para que a percepcao fique além das acdes
institucionais. Na promocao de acdes voltadas as questdes ambientais, sdo realizadas atividades externas
durante a realizacdo das Universidades Cidadds que abordam a preservacdao ambiental e a educacdo
ambiental. Outro ponto importante é que grande parte do corpo discente reconhece no Centro de
Documentacdo (CEDOC) um setor importante para a preservacdo da memdaria da cidade, porém ainda se faz
necessario apresentar com mais frequéncia os trabalhos e beneficios realizados pelo centro.

Vale ressaltar que os dados apresentados continuam demonstrando estabilidade em relacdo aos
relatdrios passados, sinalizando que as abordagens voltadas as responsabilidades sociais da instituicdo estdo
sendo realizadas com éxito, mas concomitante a esse apontamento, ha ainda certa lacuna a ser preenchida
guanto a visualizacdo e percepcao que a realizacdo destas atividades contribui para a vida académica,

pessoal e profissional discente.
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3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo analisa os elementos das praticas de ensino, pesquisa e extensao, voltados para o processo
de aprendizado. Destaca-se, também, a relagdo entre as politicas académicas, a comunica¢do com a
sociedade e o atendimento ao discente.

Nesta versao, as respostas conquistas foram coletadas por disciplina ministrada. Ou seja, as questdes
estdo apontadas diretamente para o docente na apresentacdo da disciplina. O conteudo na integra se
apresenta como anexo.

Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES. Apresenta-se dados
referentes as politicas académico-administrativas para a graduacao e pds-graduacao, para a pesquisa, para
a extensdo, as formas de estimulo a difusdo das produc¢des académicas. Apresenta, ainda, dados sobre a
comunicacgado das FlJ com a comunidade externa e a interna, ao atendimento dos estudantes, a realizacao de

eventos e ao acompanhamento de egressos.

3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

NO RESPOSTAS:
PERGUNTA: ~
ANO SIM NAO
2018 861 (71,87%) 337 (28,13%)
22 O curso oferece teoria e pratica de maneira equilibrada? 2019 | 832(68,76%) 378 (31,24%)
2020 505 (71,73%) 199 (28,27%)
2021 | 415 (83,17%) 84 (16,83%)
24 2018 | 1072 (89,48%) | 126 (10,52%)
O curso esta atualizado com as exigéncias do mercado de | 2019 | 1030 (85,34%) 177 (14,66%)
trabalho?
2020 617 (87,64%) 87 (12,36%)
2021 | 444 (88,98%) 55 (11,02%)
26 2018
Voc_é éNfavoréveI a adog¢do de Ensino a Distancia na 2019 | 472 (39,30%) 729 (60,70%)
Instituicdo?
2020 | 201 (28,55%) 503(71,45%)
228 (45,69%)
2021 | 271(54,31%)
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2018
A s ~ o o L.
17| WO i o e %2 0% e RS e | s na) |78 06
P ' 2020 | 240 (34,09%) 464 (65,91%)
286 (57,31%) .
2021 213 (42,69%)
28 Vocé acredita que a implementacdo de disciplinas virtuais | 2020 | 573 (81,39%) 130 (18,47%)
pode |nterfer|r~na gualidade do curso e consequentemente 2021 | 358 (71,74%) 141 (28,26%)
em sua formagao?
29 Vocé é favoravel a implementacdo de disciplinas ofertadas | 2018
em Nucleo Comum (conjunto de disciplinas comuns a varios | 2019 | 711 (59,55%) 483 (40,54%)
cursos) com outros cursos? 2020 | 365 (51,85%) 339 (48,15%)
2021 | 336 (67,33%) 163 (32,67%)
30 Vocé estd satisfeito com a jornada/semana promovida 2018 | 1021 (85,23%) 177 (14,77%)
anualmente bor sel curso? J P 2019 | 1027 (84,81%) 184 (15,19%)
P ' 2020 | 586(83,24%) | 117 (16,62%)
2021 437 (87,58%) 62 (12,42%)
31 2018
Vocé est3 satisfeito com a duracdo da jornada? 2019 | 1006 (83,42%) 184 (15,19%)
2020 | 600 (85,23%) 104 (14,77%)
2021 | 430(86,17%) 69 (13,83%)
32 . .. . 2018
;/:t?srii:jas?tlsfelto com os temas das atividades propostas 2019 | 1009 (83,87%) 194 (16,13%)
J ' 2020 | 616 (87,50%) 88 (12,50%)
2021 | 438 (87,78%) 61 (12,22%)
33 2018
Vocé estd satisfeito com os palestrantes e professores? 2019 | 1031 (85,77%) 171 (14,23%)
2020 | 639 (90,77%) 64 (9,09%)
2021 | 441 (88,38%) 58 (11,62%)
34 2018
Vocé estd satisfeito com a organizagdo da jornada? 2019 | 984 (81,93%) 217 (18,07%)
2020 | 599 (85,09%) 105 (14,91%)
2021 | 414 (82,97%) 85 (17,03%)
35 n . 2018
Zzzﬁ]azalzlzlp_ad;:k;zae.\;er:';sa; palestras, mesas-redondas, 2019 | 1127 (93,06%) 84 (6,04%)
N J ’ 2020 | 656 (93,18%) 48 (6,82%)
2021 | 465 (93,19%) 34 (6,81%)
36 2018 | 1000 (83,47%) 198 (16,53%)
Os professores incentivam a producao cientifica? 2019 | 1003 (83,72%) 195 (16,28%)
2020 | 620 (88,07%) 84 (11,93%)
2021 | 443 (88,78%) 56 (11,22%)
0,
37 . . 2018 | 1021 (85,23%) 177 (14,77%)
Os professores ef/ou coordenadores incentivam a
o e . o
parpupagao nq Encontro de Iniciagao Cientifica e Pesquisa 2019 | 1038 (86,14%) 167 (13,86%)
(Enic), promovido anualmente nas Faculdades Integradas
de Jau? 9
e ad 2020 | 650 (92,33%) >4 (7,67%)
[V
2021 | 445 (89,18%) >4 (10,82%)
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40 Os coordenadores divulgam as atividades de extensado - 2018 | 995 (83'06:@ 203 (16'94:6)
Universidade Cidad3, Ecointegradas, caminhadas para 2019 | 982(81,49%) 223 (18,51%)
alertar sobre a violéncia contra a mulher, eventos

[+) 0,

esportivos - das Faculdades Integradas de Jau? 2020 | 595 (84,52%) 109 (15,48%)
2021 441 (88,38%) 58 (11,62%)
a1 Vocé participa das atividades de extensdo apontadas na 2018 | 791 (66,03%) 407 (33,97%)
uestﬁpo ant:rior das Faculdades Integradas depJaL’J? 2019 | 817 (68,31%) 379 (31,69%)
g 8 ' 2020 | 630(89,49%) | 74 (10,51%)
2021 367 (73,55%) 132 (26,45%)

2.3.1. DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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Grafico demostrando os percentuais obtidos nas respostas que abordaram as Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Nestes quesitos de perguntas e respostas evidencias apresentada mostram que, de maneira geral, o
aluno avalia que o equilibrio entre disciplina e prdtica permanece, os cursos estdo atualizados com as
exigéncias do mercado de trabalho, os professores apresentam o plano de ensino e o plano de aula das
respectivas disciplinas (os quais, estdo inseridos na plataforma on-line da IES), além de ocorrerem registros
regulares de auséncias realizada diretamente no sistema on-line (chamada realizada diretamente no Portal
do Professor). Os dados referentes aos nimeros obtidos com questdes sobre a exposicdo do plano de
ensino/aulas e registro de auséncia de faltas foi solicitado em questionario especifico para as disciplinas.

Existe sincronia entre o conteudo proposto, trabalhado e cobrado nas avaligGes, assim como a

linguagem usada em sala de aula é apropriada em sua maioria, e os critérios e pesos das avaliacdes sdo bem
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compreendidos pelo corpo discente. Os canais de comunica¢gdao com o alunado foi direcionado para o Portal
da IES de forma a facilitar os acessos aos planejamentos e aos conteldos das disciplinas de cada curso.
Atualmente o Portal passa por processo de aprimoramento e a capacidade de armazenamento aumentou
consideravelmente com a aquisicdo de novo servidor.

Além disso, no calendario escolar, ha datas especificas para fazer a devolutiva das avaliagdes (uma
semana apos a aplicacdo das mesmas, seguida de corre¢do) e com frequéncia é solicitado aos professores a
obrigatoriedade da insercdo da atividade de vista de avaliagdes ao final de cada bimestre. Em relagdo as
jornadas dos cursos e demais eventos — palestras, mesas-redondas, debates, excursdes pedagdgicas, ha
melhor percepcao dos discentes sobre a importancia desses. Os temas, palestrantes e periodo de realizacdo
dos eventos agradam os discentes de forma que favorece o melhor aproveitamento. As mesmas percepcoes
valem para a divulgacdo e participacdo nas atividades de extensdo. A producdo cientifica também é
incentivada pelo corpo docente e coordenagdes, bem como a participagdo no Encontro de Iniciagao
Cientifica (ENIC), promovido anualmente pelas FlJ no segundo semestre.

As questdes 26, 27 e 28 abordam a adog¢ao de disciplinas virtuais na IES e no curso, e as respostas
sinalizam posicionamento favoravel na percepcao discente, diferentemente das manifestacdes percentuais
em anos anteriores. Quanto a adogdo de disciplinas em nicleo comum (com cursos diversos), novamente o
grupo discente mostra posicionamento favoravel a sua adocgao.

Os coordenadores possuem papel importante na divulgacdo e incentivo da participacdo dos discentes
em atividades como as Universidades Cidadas e outras atividades. Embora as atividades sejam divulgadas, a

participacdo discente necessita de maior incentivo, com opcdes de hordrios e dias diferentes.

3.3.2. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N° RESPOSTAS:
PERGUNTA:

ANO SIm NAO
2018 | 1102 (91,99%) 96 (8,01%)

42 O Portal do Aluno atende as necessidades dos alunos? 2019 | 1091 (91,30%) 104 (8,70%)
2020 | 638 (90,63%) 66 (9,38%)
2021 | 457(91,58%) 42 (8,42%)
2018 | 1092 (91,15%) 106 (8,85%)
2019 | 1059 (89,14%) 129 (10,86%)

43 O site das Faculdades Integradas de Jau é funcional? 2020 | 637 (90,48%) 67 (9,52%)

20

2021 455 (91,18%) 44 (8,82%)
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2018
44 O site das Faculdades Integradas de Jau é responsivo (se 2019
dapt tela do celular, lo?
adapta na tela do celular, por exemplo?) 2020 | 607 (86,34%) 96 (13,66%)
2021 | 452 (90,58%) 47 (9,42%)
2018 | 957(79,88%) | 241(20,12%)
45 Vocé segue as midias ioaals das FlJ, como Facebook e 2019 | 962 (80,64%) 231 (19,36%)
Instagram E LINKEDIN? 2020 | 568(80,80%) | 135 (19,20%)
2021 397 (79,56%) 102 (20,44%)
2018 | 992 (79,88%) 241 (20,12%)
Vocé considera eficiente a comunicagdo das | 2019 | 902 (75,42%) 294 (24,28%)
46 faculdades Integradas de Jau com os alunos? 2020 | 522 (74,15%) 182 (35,85%)
2021 | 357 (71,54%) 142 (28,46%)
2018 | 947 (79,05%) 251 (20,95%)
47 Os eventos extraclasse s3ao comunicados com | 2019 | 845 (70,42%) 355 (29,58%)
antecedéncia? 2020 | 527 (74,96%) 176 (25,04%)
2021 | 372 (74,55%) 127 (25,45%)
2018 | 560 (46,74%) 638 (53,26%)
48 O uso de outros canais de comunicagdo - como | 2019 | 529 (44,30%) 665 (55,70%)
ouvidoria - é estimulado? 2020 | 321 (45,60%) 383 (54,40%)
2021 | 265 (53,11%) 234 (46,89%)
2.3.2. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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Grafico demostrando os percentuais obtidos nas respostas que abordaram a comunicagdo com a sociedade.

Segundo as respostas encontradas sobre a comunicacdo com a sociedade, a maioria dos tépicos foi bem
avaliada, sendo que a divulgacdo das FlJ nas redes sociais apresentou discreta melhora, pois nesse periodo
aumentaram as publicacdes. O Portal do aluno é um canal de comunicacdo do aluno que oferece
importantes caminhos para acompanhamento do desempenho estudantil, além de fornecer informacgdes

importantes e documentos como atestados de matricula. Recentemente foi atualizado para aumentar a
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capacidade de armazenamento de aulas e conteldo. As faltas sdo contabilizadas em tempo real e as notas
postadas em curto espaco de tempo. O aluno também tem disponiveis as ementas das disciplinas,
apresentacOes das ferramentas avaliativas que serdo realizadas pelos docentes e todos os conteudos
ministrado nas disciplinas em forma de textos, videos, dudios. Os servicos prestados no Portal de acesso ao
alunado oferece também ferramentas proporcionadas pela secretaria on-line, como o comprovante de
matricula no semestre. Também é possivel realizar a impressao de boletos.

O site das Faculdade Integradas passou por reformulagdo e possui acesso facilitados aos informativos
dos eventos e acbes propostos pelos cursos. Inicialmente os links para os Portais estdo mais acessiveis
(primeira tela de acesso). Também existe informacgdes sobre o corpo docente (links para o curriculo Lattes),

duragdes e informagdes sobre os cursos e valores de mensalidades. H4 op¢do para acesso ao portal pelo

dispositivo mével.

A IES possui canal de acesso por midia social (Instagram e Facebook). Neste ambiente sdo postadas

as atividades que ocorrem durante o ano letivo. Por meio das midias sociais e interacdo dos coordenadores,

docentes e secretaria com os alunos, serdo intensificadas as solicitagdes para a pelo site.

3.3.3. DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

NO RESPOSTAS:
PERGUNTA: =
ANO SIM NAO DESCONHECO
2018 | 705 (58,85%) 493 (41,15%)
55 Vocé ja usou os servicos da secretaria on-line? ) LB ) L CTBDIERIED),
2020 | 396 (56,35%) 308 (43,75%)
2021 306 (61,32%) 193 (38,68%)
2018 | 744 (62,10%) | 114 (9,52%) | 340(28,38%)
56 O atendimento , d,a tesouraria das Faculdades 2019 | 696 (58,10%) 97 (8,10%) 405 (22,80%)
Integradas de Jau é adequado? 2020 | 392 (55,68%) 59 (8,38%) 253 (35,94%)
2021 313 (62,73%) 25 (5,01%) 161 (32,26%)
O atendimento e resolutividade do departamento 2018 | 450 (37,56%) 46 (3,84%) | 702 (58,60%)
57 juridico das Faculdades Integradas de Jau s3o 2019 | 465 (39,01%) 41 (3,44%) 686 (57,55%)
adequados? 2020 244 (34,66%) 29 (4,12%) 431 (61,22%)
2021 221 (44,29%) 30 (6,01%) 248 (49,70%)
2018 | 285 (23,79%) 673 (56,18%) | 240 (20,03%)
58 Vocé ja recorreu a ouvidoria das Faculdades | 2019 | 277 (23,16%) | 724 (60,54%) | 195 (16,30%)
Integradas de Jau? 2020 | 206 (29,26%) | 395 (56,11%) | 103 (14,63%)
2021 172 (34,47%) 258 (51,70%) 69 (13,83%)
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2.3.3. DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
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As politicas de atendimento aos estudantes também obtiveram avaliagdes positivas em sua maioria,
sendo que a secretaria on-line, que comecou a atender no final de 2016, estd operante. Nesse servico, a
demanda tem sido alta por conta da facilidade para obtencdo de respostas ou mesmo impressao de
documentos. A IES entende que esse canal com a secretaria favorece principalmente os alunos da
microrregido que possuem dificuldade em deslocar-se para Jau durante o dia. Como citado anteriormente,

a secretaria on-line é uma importante ferramenta de acesso aos alunos sobre os servicos de secretaria.

QUESTOES QUALITATIVAS

300
250
200
150
100 ‘ ||
50
R I I K [liin Il " m Il

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 62 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para vocé como aluno do curso?

63 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a Instituicdo?

M 64 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para o corpo docente do curso?
65 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a coordenagdo do curso?

B 66 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a dire¢do da Instituicdo?

M 67 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a infraestrutura da Instituicdo?
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Adicionalmente, foi perguntado ao alunado sobre a autoavaliagdo do alunado e das esferas que
compdes a instituicdo com o objetivo de atender as necessidades que demandam cuidados de gestdo. Nessa
esfera, o corpo docente foi bem avaliado (93,59% das avalia¢gGes entre 7 e 10), seguido das coordenacdes
(85,56% das avaliacGes entre 7 e 10) e da direcdo (81,77% das avaliagGes entre 7 e 10). A infraestrutura
recentemente passou por modificagdes positivas como troca de carteiras e troca de empresa prestadora de

servico de ar condicionado (81,96% das avaliacdes entre 7 e 10).

3.4.  EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1. DIMENSAO 5 POLITICAS DE PESSOAL

Nessa sessdao esta incluida a analise do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e
gestdo da instituicdo. Ela envolve elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para
garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel. Assim, contempla por sua vez as dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Nelas, discute-se politicas de formacao e capacitacdo de docentes, do corpo técnico-administrativo, a
coeréncia entre os planos de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo e gestdo do corpo docente,
a relagdo entre o orcamento e a gestao institucional, a sustentabilidade financeira e o sistema de registro
académico.

Para o corpo docente, o questiondrio utilizado em 2020 foi dividido em quatro partes, sendo:
autoavaliacdo, coordenacao, direcdo e infraestrutura.

Quanto a autoavaliacdo, todos professores indicam serem assiduos (100%), compromissados com a IES,
cumpre horarios de inicio e término de aula (100%), apresenta e executa o plano de ensino as turmas todo
inicio de semestre (100%), aplica avaliacbes coerentes (100%), usa linguagem adequada (100%) e participa
das atividades extraclasse promovidas pelo curso e pela instituicdo — jornada, encontro cientifico, acdes de
extensao, etc (95,65%). Aproximadamente 90,22% propdem projetos sempre em na maioria das vezes.

Em relagao a coordenagao do curso, 97,83% responderam que existe comunicagao interpessoal entre
gestor e corpo docente (sempre e na maioria das vezes). Os que afirmam a coordenacdo estd atenta as
necessidades dos professores representa 98,92% e 98,91% indicam que os coordenadores oferecem apoio
adequado (sempre e na maioria das vezes, em ambas as respostas percentuais), assim como oferece
resolucdo aos problemas relatados (97,82% sempre e na maioria das vezes). Os docentes também

apontaram que a coordenagao divulga as atividades do curso de forma adequada: 94,56%.
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Sobre a relagdo com a diregdo, 91,30% afirmaram que hd comunicagao interpessoal com o corpo
docente (sempre e na maioria das vezes), 92,39% dizem que a direcdo estd atenta as suas necessidades
(sempre e na maioria das vezes), 94,57% que oferece apoio adequado e 96,74% que apresenta resolugdo
para os problemas relatados (ambos sempre e na maioria das vezes).

Sobre a indicagdo docente para adogao de Ensino a Distancia na institui¢ao, 69,57% se dizem favoraveis
ao método; no proprio curso 78,26% e 38,04% apontam ser favoraveis a adocdo de 20% e 40% de disciplinas
em EAD, respectivamente. S3o favoraveis a implementa¢ao de disciplinas ofertadas em Nucleos Comuns,
69,57%. Vale ressaltar que essas ndo estdo divididas por curso, sendo o nimero absoluto de todos os
docentes participantes.

Ainfraestrutura da IES - salas de aula (89,13%), ambientes da IES (banheiro, cantina, xérox) foram muito
bem avaliados (95,65%). Ainda sobre esse quesito, 82,61% apontaram que as bibliotecas sdo adequadas
(acervo, oferta de periddicos cientificos e académicos, instalacdes e atendimento). Adicionalmente, os
laboratdrios tiveram sinaliza¢des positivas em 79,35% pelo corpo docente.

Vale ressaltar que as cantinas passaram por reformas recentes e agora, uma delas possui
autoatendimento. Os banheiros passaram por reformas recentes e foram trocados vasos, pias e torneiras.
Foram instaladas, ainda, catracas para controle de entrada e saida de alunos.

Para as coordenacdes de curso e direcdo, o questiondrio utilizado em 2021 contou com treze questdes
objetivas e uma questdo aberta e teve participacdo de 3 respondentes. Todos se consideram assiduos, e dois
apontam como sempre cumpridores das jornadas de trabalho (66,67%); quanto a clareza e desenvolvimento
adequado do trabalho realizado, o item “sempre” foi indicado por dois respondentes, sinalizando que ha
uma lacuna a ser preenchida com capacitacdes e analise e registro dos procedimentos, elevando entdo a
qgualidade e efetividade das tarefas; no quesito relacionamentos, hd predominancia de 100% nas respostas
como bom e 6timo; sobre monitoramento e realizagao de atividades voltadas para indicadores de qualidade
de cursos, incluindo o ENADE, assim como iniciativas de alinhamentos, houve 100% de respostas
satisfatorias, incluindo, uma resposta aberta sinalizando que as a¢des para ENADE estiveram presentes no
ano de 2021, considerando que neste ano o exame foi suspenso em funcdo da pandemia. Questionario
contendo as questdes e respectivas respostas consta no apéndice D.

Para o corpo técnico-administrativo, o questionario de autoavaliacdo utilizado em 2021 contou com
autoavaliacdo, relacionamento com superiores e aspectos institucionais e teve participacdo de 100% dos
colaboradores. Na autoavaliacdo, os respondentes se consideram assiduos, com bom entendimento para

realizacdo das tarefas e bom relacionamento com pares, alunos e professores. A comunicacao, atendimento
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e apoio dos superiores sdao considerados 6timo e bom, com indice total préoximo de 100%; os itens
relacionados a beneficios e infraestrutura receberam avaliacdes positivas, com excecdao de um respondente.
Na questdo aberta foi citado o desejo de cursos de formagao continuada em areas diversas; um participante
apontou aspectos ligados a manutencdo do bloco cinza, e outro respondente destacou a necessidade de

uma melhor organizacao e logistica.

3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO DE GESTAO DA IES

N° RESPOSTAS:
PERGUNTA: _
ANO SIM NAO DESCONHECO
2018 | 963 (80,38%) 235 (19,62%)
49 | Seu representante de sala representa a sala de | 2019 | 930 (77,69%) 267 (22,31%)
maneira adequada? 2020 | 549 (78,09%) 154 (21,91%)
2021 | 431 (86,37%) 68 (13,63%)

3.3.1. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO DE GESTAO

DA IES
86,37
13,63
Sim N&o

Sobre a representacdo discente de sala, a escolha e atuagdo dos escolhidos é acompanhada pela
coordenacdo, que mantém canal de comunicacdo permanente com representantes de sala (pessoalmente
ou por meios digitais). Os representantes de sala participam dos colegiados dos cursos e apresentam as
demandas de cada sala. Todos os representantes de salas sdo escolhidos de forma democratica por votacao
no inicio do ano letivo.

A participacdo politica estudantil é incentivada dentro da IES e o acesso a coordenacdo é facilitado
para todos os estudantes. Atualmente a sala dos coordenadores contemplam um espa¢o multiusudrio, ou

seja, as coordenacdes de todos os cursos interagem no mesmo ambiente para buscar solu¢gdes comuns as
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demandas didrias. Caso seja necessario, o ambiente das coordenagdes possui sala para conversa
individualizada e privada.

Além das vias formais, o alunado mantém relagdo préxima tanto com docentes quanto com
coordenadores e direcdo, pois as FlJ acreditam que esse laco reforca a identidade e fortalece a comunidade

académica.

3.4.3. DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esse item é viabilizado majoritariamente com os recursos oriundos das mensalidades dos cursos de
graduacdo, pds-graduacdo (especializacdo) e extensdo. Estes recursos sdao obtidos basicamente de trés
formas: diretamente dos alunos, via financiamento educacional ou via convénios com instituicdes privadas.
Desta forma, os recursos necessarios para arcar com as despesas de custeio, investimento de pessoal ativo
sdo consignados anualmente no orcamento da instituicdo, o que permite visualizar de forma clara os limites
de gestdo financeira.

Além dos principais recursos supracitados, a Instituicdo conta com outras fontes de receita,
patrimoniais e financeiras, obtidas por meio do desenvolvimento de praticas como loca¢do de espacos
fisicos, formulacdes de cursos e eventos, além de outras receitas de servicos.

Nos ultimos anos a Instituicdo tem investido nos formatos mais atuais de diminuicdo de
inadimpléncias e reducdo de custos operacionais que podem ser traspostos para mecanismos tecnolégicos
de resolucdo de problemas. Assim é que, por exemplo, inUmeras atividades de inscricdes em cursos de
extensdo, em aulas de nivelamento, requerimentos de DP-ADAP Online e emissao de atestados de matricula
tém sido transpostos para o mecanismo do acesso online.

Os Planos de Investimentos estdo fundamentados numa previsdao de aumento dos recursos,
anualmente. O percentual de aumento de recursos se baseia na projecdo anual dos reajustes das
mensalidades e na projecdo de incremento das receitas devido a abertura de novos cursos de graduacdo e
pos-graduacdo. Uma vez garantidos os recursos necessarios as despesas de pessoal e de custeio, o
“excedente” serd investido em ag¢des que visem a recuperagdo, ampliacdo, moderniza¢cdo e atualizacao

tecnolégica, dotando a Instituicao de melhores condicGes de ensino.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1.DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

25



Fundacéao Educacional
“Dr. Raul Bauab” - Jahu

Faculdades Integradas de Jad

Recredenciada pela Portaria MEC n2 795 de 06/10/2021

pesquisa, extensdo e gestdo. Esse Eixo contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Discute as condi¢Oes que as FlJ apresentam para o desenvolvimento de suas atividades de ensino,

S3ao focalizados os espacos: anfiteatro, biblioteca, espacos de convivéncia e de alimentacgao,

atendimentos aos alunos, os gabinetes de trabalho de professores e Tl, as instalagcdes administrativas, a

infraestrutura da CPA, as instala¢des sanitarias, os laboratérios de informatica e de praticas didaticas, as

salas de aula e sala dos professores.

N° RESPOSTAS:
PERGUNTA: _
ANO SIM NAO
[ 0,
As salas de aulas quanto ao tamanho, climatizagao, 2018 | 753 (62,85%) 445 (37,15%)
50 | equipamentos tecnoldgicos iluminacao sao 2019 | 720 (60,20%) 476 (39,80%)
apamen” 81cos, ¢ 2020 | 522(74,15%) | 182(25,85%)
adequadas: 2021 | 404 (80,96%) 95 (19,04%)
0, 0,
As bibliotecas quanto ao acervo, disponibilidades de 2018 | 949 (79,22%) 249 (20,78%)
51 eriddicos cientificos e académicos, atendimento 2019 | 960 (80,33%) 235 (19,67%)
P ~ o 5 ! ’| 2020 595 (84,52%) 109 (15,48%)
instalagdes sdo adequadas: 2021 | 447 (89,58%) 52 (10,42%)
0, 0,
Os laboratérios quanto ao tamanho, climatizacao, 2018 | 957 (79’8860) 241 (20’120/’)
52 | equipamentos tecnoldgicos (quantidades e condicBes), 2019 | 893 (74,98%) 298 (25,02%)
. . - 2020 540 (76,70%) 164 (23,30%)
iluminagao sao adequadas? ! .
2021 396 (79,36%) 103 (20,64%)
2018 941 (78,55%) 257 (21,45%)
A infraestrutura das FlJ -banheiros, seguranca, cantina | 2019 | 872 (72,79%) 326 (27,21%)
53 | —é adequada? 2020 588 (83,52%) 116 (16,48%)
] (4 y (]
2021 | 451 (90,38%) 48 (9,62%)
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
mSim mNao
89,58 90,38
80,96 79,36
19,04 20,64
— I o
Q N Vv >
& & & &
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A infraestrutura fisica, de forma geral é satisfatéria em relagdo as salas de aula, bibliotecas,
laboratdrios, equipamentos como banheiros e cantinas. Vale ressaltar que no periodo de aplicacdo do
guestiondrio, algumas modificacdes estruturais da instituicdo estavam em aprimoramento, como os
sanitdrios, cantinas, carteiras e estruturas fisicas.

Para esses apontamentos, as manutengdes dos equipamentos de climatizacdo e bebedouros é
realizada periodicamente. A manutencdo predial foi realizada na grande maioria dos blocos e devera atingir
sua totalidade.

As manutencbes preventivas dos equipamentos de projetores continuam sendo realizadas com
frequéncia pelo departamento de TI. Além disso, novos equipamentos foram adquiridos para substituirem
os que estavam comprometidos ou insuficientes.

Todas as salas em uso receberam novas carteiras, recentemente, e, para garantir a qualidade de
climatizacdao, nova empresa de prestacdao de manutencao de ar condicionado foi contratada em substituicao
a anterior, que vinha apresentando no servico contratado.

Recentemente a quadra externa passou por reforma, recebendo cobertura especial para ser utilizada
em dias de chuvas. Estdo sendo instaladas placas de energia e aquecimento solar para manter a
sustentabilidade na instituicdo. Além disso, o estacionamento utilizado por funcionarios e docentes foi

reformado para acomodar melhor os veiculos e organizar entradas e saidas dos mesmos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, observa-se que as Faculdades Integradas de Jau possuem uma avaliacdo bastante positiva
guando se trata de sua missao, pois formam — além de profissionais aptos a atuar de maneira ética no
mercado de trabalho em diversas dreas — cidaddos preocupados em atuar efetivamente para o bem-estar
social.

Sob incentivos constantes, a comunidade académica amadurece anualmente, com o surgimento de
coletivos — Coletivo Palmares (2016) e Coletivo Feminista (2017); os resultados obtidos com as atividades
propostas trazem luz as mazelas sociais cuja discussdo se torna premente em uma IES. Também tem papel
essencial no desenvolvimento da cidade e da microrregido.

Com atividades importantes para o desenvolvimento do alunado e da instituicdo, as FlJ se fazem
presentes em varios momentos da vida em comunidade, pois mantém projetos de extensdo permanentes,
a saber:

v' Promotoras Legais
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Escritério de Assisténcia Juridica (EAJ)
Clinica Escola de Psicologia

Acompanhamento Pedagdgico

v
v
v
v Atividades ligadas ao cuidado com salde e a preven¢do de doencas
v Atividades ligadas a pedagogia social

v Atividades esportivas para criancas de projeto social

v

AcOes solidarias

Salienta-se que dentre as atividades supracitadas, assim como outras atividades de cunho extensionista
e atividades de pesquisa, parte foi virtualizada durante o periodo de distanciamento social em virtude da
pandemia de Covid-19, sem que as FlJ se distanciassem da missao declarada.

Embora os projetos demonstrem as vivéncias diversificadas, ainda existe a necessidade de concretizar
o conhecimento sobre a promocao das questdes ambientais. Sobre sustentabilidade, ha campanha para uso
consciente de papel e impressio com ecofonte abrangendo direcdo, coordenagdes e secretaria das
Faculdades Integradas.

No quesito do atendimento pedagdgico, de modo geral, a IES é bem avaliada pelo corpo discente, sendo
gue a atuacao das coordenacgdes de cursos é constante e proxima.

Além disso, as matrizes curriculares e os PPC sdo constantemente revistos com auxilio dos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDEs) justamente para manter a sintonia com a necessidade do mercado de
trabalho e alinhados com as Diretrizes.

As jornadas, eventos anuais realizados em todos os cursos da instituicdo, atrairam parceiros como
empresas e conselhos profissionais que auxiliam na criacdo de atividades. Estes importantes eventos estao
inseridos no calendario anual. As programacgdes contam com palestras, visitas, workshops e congresso que
possuem o objetivo de apresentar aos discentes conteudos recentes oriundos das praticas do mercado de
trabalho e do campo de atuacdo cientifica. Nessas atividades sdo realizadas vivéncias fundamentais para o
aprendizado para aplica¢des futuros no campo e estreita relacionamentos com profissionais de renome.

Em relacdo ao incentivo a pesquisa, além do anual Encontro de Iniciacdo Cientifica, foi implementado
em 2018 o Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (NIPIC), o qual envolve professores e alunos de todos os
cursos e formaliza grupos de pesquisa no CNPg. Atualmente o nucleo esta realizando cadastros de pesquisas,

grupos de estudos e linhas de pesquisas que estdo em andamento na instituicdo (em todos os cursos).
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O acervo das bibliotecas é constantemente atualizado, sendo que a atualiza¢do é citada por diversos
avaliadores e é ponto a ser melhorado. O atendimento ao estudante em todas as frentes — direcao,
coordenacao, secretaria, tesouraria, assisténcia social e juridica — é alvo de atengao constante por parte do
corpo técnico-administrativo e a secretaria on-line. Os servigos atualmente disponiveis no portal do aluno
sao: rematricula, DP on-line, emissao de boletos, atestado de matricula, relatério de horas complementares,
informe para imposto de renda e solicitagdo de horas complementares.

O corpo docente e o técnico-administrativo apontam satisfacdo com beneficios recebidos e sugerem
cursos de formacao continuada.

Os docentes regularmente tém se reunido para formularem questdes similares as apresentadas no
ENADE e aprimorarem as provas de simulados de processos seletivos e do ENADE. Adicionalmente, a maioria
dos cursos promovem acOes preparatdrias para o ENADE como aulas especificas de formacao e
interpretacao de texto, simulados semestrais com o objetivo de expor o aluno ao modelo praticado pelo
MEC, oficinas de formulacdo de questdes para o simulado e apresentacdes de questdes de provas ja
realizadas em aula.

Em relacdo a infraestrutura, foram realizadas as substituicdes das carteiras, a manutencdo dos
bebedouros e reforma dos banheiros. No intuito de oferecer um servigo ainda mais eficiente, as equipes que
lideram os setores responsdaveis pelas manutenc¢des das estruturas fisicas foram organizadas com a criacdo
de hordrio noturno para limpeza dos sanitarios e organizacdo de pessoal de seguranca.

Nas salas climatizadas, os responsaveis pela seguranga dos prédios continuam de posse dos controles
que liga/desliga ou altera a temperatura dos equipamentos. Os equipamentos sdo ligados no final do periodo
da tarde para que possam climatizar o ambiente desde o inicio do horario das aulas. Além do questionario
de autoavaliacdo da CPA, as demandas relativas a infraestrutura chegam aos gestores via representantes
discentes, requerimentos de alunos, observacao e utilizacdao da ouvidoria.

No decorrer do ano de 2020 e 2021, as demandas foram sendo resolvidas constantemente pelos
departamentos responsaveis. A acessibilidade é uma caracteristica solucionada por conta das instalagdes de
elevadores e rampas de acesso aos locais onde ocorrem as aulas. Também foram instalados dispositivos
como (corrimaos) para melhorar a acessibilidade. Vale ressaltar que as instalacdes de sensores de fumaca,
mangueiras e extintores credenciaram a instituicdo na renovacdo do alvard emitido pelo Corpo de
Bombeiros. As portarias, com a instalacdo de catracas eletronicas, promoveram maior segurancga e controle

guanto a movimentacao de usudrios das FlJ.
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4.1. COORDENAGAO DO CURSO DE DIREITO
Questionario para discentes — Autoavaliagdo e Infraestrutura.

Nessas respostas identificamos as dificuldades narradas pelos alunos consistentes na aplica¢do das
aulas virtuais, no desinteresse manifestado em acessar nossa biblioteca virtual, ao mesmo passo em que os
discentes consideram que sua aprendizagem foi 6tima ou boa num percentual de 86%.

Mais de 80% deles (notas de 8 a 10, somadas) considera que estdo se dedicando ao curso de
graduagdo, ao passo em que 73% dos alunos (soma das notas de 8 a 10) que o curso tem atendido suas
expectativas, que as acOes das FlJ colaboram para uma sociedade melhor (84,15%) e, que nossa IES se
conecta com a comunidade (96,95%), a graduacdao em Direito lhes prepara para o mercado de trabalho
(79,27%) e que os profissionais formados nesta Fundagdo colaboram para o desenvolvimento econémico de
Jau e regido.

Acerca da virtualizagdo do Curso de Direito, 71,34% considera que a implementacao de disciplinas
virtuais pode interferir na qualidade do curso e em sua formacdo, ao mesmo passo em que opinam
relativamente de forma favordvel a adogao de carga hordria de 20% a 40% de disciplinas no Direito.

A maioria dos alunos se disse satisfeito com as Jornadas do Direito e a maioria disse que participa dos
eventos promovidos, que os professores incentivam a producao cientifica.

Em relacdo a coordenacdo, 78% da comunidade discente considera que ela estd atenta para as
dificuldades e caréncias das turmas curso (somadas as opcdes sempre (50,61%) e na maioria das vezes
(28,05%)), 87% considera que os coordenadores respondem as solicitagdes formais dos alunos, somadas as
opcoes sempre (54,27%) e na maioria das vezes (32,32%) e que a coordenacdo sempre divulga as atividades
de extensdo como a Universidade Cidad3, caminhadas para alertar sobre a violéncia contra a mulher e
eventos esportivo para 87% dos alunos, mas que somente 67% desses participaria dessas acoes.

Quanto ao portal do aluno, 89% considera que nosso sitio eletronico atende as necessidades dos
alunos, sendo o site funcional para expressivos 92% de nosso corpo estudantil e responsivo para 91%,
enquanto que 75% segue as midias sociais das FlJ, mesmo percentual que considera eficiente a comunicagao
da Fundacdo com seus alunos. Somente 56% respondeu que o canal da ouvidoria é estimulado pela IES.

As salas de aula e a biblioteca sdo adequadas para 89% dos discentes, enquanto que 86% aprova os
laboratorios e eloquentes 96% consideram adequada a infraestrutura das FlJ. A Secretaria atenderia
adequadamente para 63%, percentual semelhante aos 67% que diz ja ter utilizado da secretaria on-line, 70%

julga adequado o atendimento da tesouraria. Do nosso universo de alunos, 31% ja recorreu aos servigos da
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Ouvidoria, enquanto que 54% considera adequado o atendimento e os encaminhamentos para a resolugao
de problemas pelo departamento juridico das FlJ.

Demonstrando aprego pela IES, 90% a indicaria para terceiros e 92% indicaria o Curso de Direito para
outras pessoas. Questionados sobre a nota que dariam para a Instituicdo, 34,15% deu 10, 20,12% cravou 9 e
18,29% pontuou em 8, que somados representa 72,56% dos alunos.

O corpo docente foi avaliado com nota 10 por 47,56%, com nota 9 por 22,56% e com nota 8 por
14,53% de nossos matriculados (84,65% do total); 77,43% desses deram nota 10, 9, ou 8 para a coordenagao
do Curso (41%, 15,85% e 20,12%, respectivamente), ao passo que 74,99% ofertou notas 10, 9, ou 8 para esta
IES.

A feira de profissdes das FlJ recebeu 73,77% de notas 10, 9, ou 8.

Conforme adiantamos no primeiro paragrafo, recebemos pontuais reclamacoes de alunos em relagao
a falhas de comunicacgdo, problemas com gravac¢do de aulas, criticas ao formato hibrido de ensino, algumas
poucas queixas com a infraestrutura, além de descontentamento: com alguns professores, com a organizacao
do ENIC, principalmente com sua alegada pouca divulgagao.

De outro lado, recebemos também elogios a infraestrutura, a graduacdo e a qualificacdo dos
professores.

Por fim, nos parece evidente que a origem das pontuais criticas reside principalmente nas dificuldades
de operacionalizacdo causadas pela pandemia da COVID-19, mas que o espirito de corpo representando pela
soma de todos os colaboradores das Faculdades Integradas de Jau (funciondarios da tecnologia da Informacao
e das secretarias, tesouraria, limpeza, vigilancia, portaria, professores, coordenadores, direcdo,
mantenedora, etc..) foi sentido pela grande maioria dos alunos que responderam ao questiondrio numa
época totalmente excepcional para a prestacdo de servicos de educacao em Jau-SP, no Estado de Sdo Paulo

e no Brasil como um todo.

Questionario para discentes — Avaliagdo do Corpo Docente e das Disciplinas do Curso de Direito.

Na avaliacdo dos professores, percebemos uma vez mais que os impactos da oferta das disciplinas
regulares na modalidade virtual 100% no primeiro semestre, e hibrida (presenga fisica do professor na IES e
facultativa para o aluno), no segundo semestre de 2.021, motivaram disparidades nas respostas dos alunos.

Ha espaco para melhoria e considero muito importante que se faca um cotejo com a avaliagdo que

serd realizada no final desse ano de 2.022 com a avaliacdo do ano passado, a fim de identificarmos se as
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eventuais baixas notas atribuidas a algumas disciplinas e a pouquissimos docentes se repetirdo no modelo
de ensino tradicional presencial, ou se elas se repetirdo neste ano letivo.

Noutro giro, percebemos que as avaliagdes mais rigidas foram das turmas do 22 e do 62 Semestres
em 2.021.1: hoje sdo as turmas do 22 Ano (32 Semestre) e do 42 Ano (72 Semestre), classes que precisam de
uma atencdo redobrada, fato esse que esta sendo informado aos professores do Curso de Direito.

Ndo obstante, as notas da quase totalidade dos professores esteve em patamares superiores (8, 9 e
10) para 75% dos alunos, ou mais.

A importancia das disciplinas para a darea em que os respondentes pretendem trabalhar apés a
formatura variou muito e percebemos que a prépria imaturidade dos discentes compromete a fidelidades
de vossas impressdes. Os escores das disciplinas independentemente do interesse laborativo do aluno
também estiveram em patamares elevados.

A dedicacao do aluno as disciplinas é interligada a avaliagdo do professor responsavel pela catedra.
Os critérios de avaliacdo se mostram claros para a maioria das delas, assim como a apresentacao dos planos
de ensino foi muito bem avaliada pelos matriculados.

O dominio das disciplinas pelos professores foi bem pontuado na maioria das respostas; a avaliacao
de conteuldos correspondentes aos que foram trabalhados nas aulas também obteve patamares superiores
de avaliacdo, ao passo que os comentarios sobre os conteldos das provas apds a sua realizacdo e correcao
também foram elevadamente graduados. A civilidade e o respeito dos discentes receberam excelentes
avaliagbes, como também o cumprimento dos horarios do inicio ao fim das aulas.

Repisamos que observamos sempre espaco para melhorias e estamos trabalhando com o corpo
docente nesse sentido com o propdsito de oferecermos a melhor experiéncia académica aos discentes do

Curso de Direito das Faculdades Integradas de Jau.

4.2. COORDENAGAO DOS CURSOS DE BIOMEDICINA E FARMACIA

BIOMEDICINA
Resumo das atividades desenvolvidas no curso

Os conhecimentos esperados de egresso formado em Biomedicina estdo descritos na Diretriz
Curricular Nacional, e foram elaboradas pelo Conselho Nacional de Educa¢do (BRASIL, 2002) visando a
formacdo direcionada para a atuacao profissional de um biomédico, possibilitando atuacdo em pesquisa e

até mesmo no ensino técnico ou superior. As competéncias adquiridas proporcionam a atuacdo nas areas de
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Anadlises Clinicas e Tecnologia de Alimentos, além das fun¢bGes administrativas em estabelecimentos de
saude. O estimulo ao trabalho em equipe multidisciplinar, tomada de decisdes e lideranca no trabalho
também sdo pontos chaves nas atividades do curso.

Pensando nas diretrizes descritas, além do aprendizado em sala de aula, foram realizadas atividades
de ensino tedrico-pratico que visam desenvolver nos alunos habilidades de raciocinio, senso critico e
desenvoltura no atendimento a populacdo. Eventos como ENIC, Jornada de Farmdcia e Biomedicina, Pint of
Science, Feira de Profissdes e Universidade Cidadd estimulam os alunos a desenvolver suas habilidades,
conhecer a fundo as possiveis areas de atuacao e buscar novos conhecimentos por conta prdopria. Entretanto,
nos ultimos anos em funcdo do periodo de pandemia e da oferta opcional de ensino remoto/presencial
algumas das opg¢des citadas foram suspensas ou desenvolvidas somente na modalidade on line.

Analise das respostas obtidas na avaliagao dos docentes

Com relagdo ao resultado da avaliacao dos docentes, as questdes técnicas a respeito do cumprimento
das atividades e comportamento em sala de aula no atendimento aos alunos (1-13) todos os docentes
tiveram percentuais de aprovagdo acima dos 90%, o que reflete de forma positiva o profissionalismo do corpo
docente. Apenas o docente responsavel pela disciplina de TCC2 ndo foi bem avaliado nesse quesito e sera
reposicionado em caso de oferta futura da disciplina.

Nas questdes mais especificas sobre o conteddo e importancia das disciplinas, desempenho do
docente e motivacdo (14-18), a grande maioria dos docentes tiveram avaliacdo positiva (notas acima de 7)
em pelo menos 90% dos casos, reiterando a competéncia do corpo docente. Na avaliagao geral do curso
podemos avaliar que cerca de 90% dos alunos alegam que o curso os prepara para o mercado de trabalho,
80% responderam que o curso atende as expectativas de formagao. 27% dos alunos responderam que a
coordenacdo nado realiza o atendimento as solicitacdes formais, entretanto a secretaria e os documentos ndo
confirmam os dados, e também os demais 73% aprovam a atuagao da coordenagdo. Algumas respostas a
respeito da motivacdao dos alunos para as disciplinas tiveram algumas avaliacdes regulares, apesar de a
avaliacdo geral ser positiva. Algumas das areas de atuagao sdo escassas na regido e principalmente durante
a pandemia alguns laboratérios suspenderam as atividades de estagio, o que reduziu as op¢des de contato
com as respectivas areas.

As avaliacbes de desempenho menos satisfatérios dizem respeito a comunicacdo das FlJ com os
alunos e infraestrutura de laboratdrios. Quando os dados sdo confrontados 100% dos alunos alegam que o

portal do aluno atende as necessidades gerais deles. Como a comunicag¢do das atividades da instituicao é

33



~ES I N
A TN
o& %' >\

\

¢

.y 5

Fundacéao Educacional
“Dr. Raul Bauab” - Jahu

Faculdades Integradas de Jau

Recredenciada pela Portaria MEC n2 795 de 06/10/2021

x
z
\2
\%

2

g
\ % '/
N

)

% S/
Cacionai or- %2

realizada principalmente através do portal a resposta ndo apresenta boa fundamentagao, ou reflete alguma
insatisfacdo em nivel pessoal com docentes, coordenador ou funcionarios.
Estratégias para 2022 acordadas com os professores.

Estruturacdo de atividades visando o preparo dos alunos para os desafios que encontrardo em provas de
concursos e avaliagdes exigidas pelo mercado de trabalho em atividades multidisciplinares.

Elaboracdo de avaliagcdes padronizadas incluindo questdes presentes em provas do ENADE e concursos
publicos das diversas areas de atuagao.

Promover devolutivas das avaliacdes regulares com mais atencdo aos pontos deficientes demonstrados
nas mesmas para posterior refor¢o nos pontos necessarios.

Realizar mais reuniGes com o corpo docente para discutir possiveis melhorias e mais atividades
interdisciplinares.

Retomar as atividades de extensao que foram suspensas durante a pandemia.

Repensar o modo e qualidade de atendimento aos alunos.

FARMACIA
Resumo das atividades desenvolvidas no curso

Os conhecimentos esperados de egresso formado em Farmacia estdo descritos na Diretriz Curricular
Nacional, e foram elaboradas pelo Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2017) visando a formacao
direcionada para a atuagao profissional de um farmacéutico generalista, possibilitando atuagao em pesquisa
e até mesmo no ensino técnico ou superior. As competéncias adquiridas proporcionam a atuagao nas areas
de Analises Clinicas, Tecnologia de Alimentos e FArmacos e Medicamentos, além das fungdes administrativas
em estabelecimentos de saldde e dispensacdo de medicamentos. O estimulo ao trabalho em equipe
multidisciplinar, tomada de decisdes e lideranga no trabalho também s3o pontos chaves nas atividades do
curso.

Pensando nas diretrizes descritas, além do aprendizado em sala de aula, foram realizadas atividades
de ensino tedrico-pratico que visam desenvolver nos alunos habilidades de raciocinio, senso critico e
desenvoltura no atendimento a populagdo. Eventos como ENIC, Jornada Farmacéutica, Pint of Science, Feira
de Profissdes e Universidade Cidada estimulam os alunos a desenvolver suas habilidades, conhecer a fundo
as possiveis areas de atuacao e buscar novos conhecimentos por conta propria. Entretanto, nos ultimos anos
em fungdo do periodo de pandemia e da oferta opcional de ensino remoto/presencial algumas das opgdes

citadas foram suspensas ou desenvolvidas somente na modalidade on line.
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Andlise das respostas obtidas na avaliacao dos docentes

Com relacdo ao resultado da avaliagcdo dos docentes, as questdes técnicas a respeito do cumprimento
das atividades e comportamento em sala de aula no atendimento aos alunos (1-13) todos os docentes
tiveram percentuais de aprovacao acima dos 90%, o que reflete de forma positiva o profissionalismo do corpo
docente.

Nas questdes mais especificas sobre o conteddo e importancia das disciplinas, desempenho do
docente e motivagao (14-18), a grande maioria dos docentes tiveram avaliagao positiva (notas acima de 7)
em pelo menos 90% dos casos, reiterando a competéncia do corpo docente. Na avaliacdo geral do curso
podemos avaliar que cerca de 90% dos alunos alegam que o curso os prepara para o mercado de trabalho,
atende as expectativas de formacdo e aprovam a atuagdo da coordenac¢do. Algumas respostas a respeito da
motivacdo dos alunos para as disciplinas tiveram algumas avaliacdes regulares, apesar de a avaliacdo geral
ser positiva. Quando consultados os alunos alegaram que o motivo é a falta de op¢Ges no mercado regional
para alguns campos de trabalho, o que dificulta a interacdo em algumas areas.

As avaliagdes menos favordveis foram as relacionadas com o atendimento da secretdria e
infraestrutura dos laboratérios com cerca de 70% de aprovacdo para ambos.

Estratégias para 2022 acordadas com os professores.

Estruturacdo de atividades visando o preparo dos alunos para os desafios que encontrardo em provas de
concursos e avaliacGes exigidas pelo mercado de trabalho em atividades multidisciplinares.

Elaboracdo de avaliagdes padronizadas incluindo questdes presentes em provas do ENADE e concursos
publicos das diversas areas de atuacao.

Promover devolutivas das avaliagdes regulares com mais atencdo aos pontos deficientes demonstrados
nas mesmas para posterior refor¢o nos pontos necessarios.

Realizar mais reunides com o corpo docente para discutir possiveis melhorias e mais atividades
interdisciplinares.

Retomar as atividades de extensao que foram suspensas durante a pandemia.

4.3. COORDENAGCAO DO CURSO DE EDUCACAO FiSICA

Apesar do baixo niumero de participantes na avaliacdo da CPA no final do ano letivo de 2021, os dados
oriundos do questionario aplicado revelaram que, segundo os discentes, os docentes do curso de educacao
fisica:
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- sempre comparecem as aulas oferecendo o conteldo em tempo real e no horario estabelecido;
- hd relagdo de civilidade entre docentes e discentes;

- usam estratégias sempre pensando em facilitar o entendimento e a aprendizagem dos alunos;

- dominam os conteldos das suas disciplinas;

- exigem os conteudos desenvolvidos em aula durante as atividades avaliativas;

- discute os resultados da avaliagdo com os alunos;

- apresenta a ementa da disciplina no inicio do periodo letivo;

- registram as presencas e auséncias adequadamente;

- usam linguagem adequada durante as aulas; e

- estabelecem pesos e critérios claros no processo de avalia¢ao.

Os dados também mostraram que os discentes se autorreconhecem como estudantes que:

- se dedicam acima de 70% nas disciplinas do curso;

- sentem-se motivados acima dos 60%;

- entendem que as disciplinas sdo importantes para a formagdo e atuacgao profissional em educacao fisica; e
- consideram as disciplinas e seus professores como de nivel 7 a 10.

Nesse contexto, entende-se que os docentes e as disciplinas sdao bem avaliadas pelos discentes, mas
gue podem melhorar em seus aspectos pedagogicos. Além disso, a motivacdo dos discentes se apresenta
como varidvel importante para o seu desenvolvimento. Inclusive as questdes pedagdgicas estdo intimamente
ligadas a motivacao dos discentes em cada disciplina.

Estratégias delineadas a partir dos dados apresentados pela CPA

Baseando-se na andlise apresentada acima, emerge a necessidade de aplicar acdes em busca de
melhorias atendendo as expectativas dos atores do processo de aprendizagem universitaria, sempre com
vistas a formacao de profissionais qualificados para atender as demandas atuais e superar os desafios que se
impuserem no mercado de trabalho.

Logo, sera realizado dentro do curso de educacao fisica:

- Reunides bimestrais com os membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE);

- Reunides bimestrais com os membros do Colegiado de Curso;

- Desenvolvimento de formacgdo sobre metodologias ativas, especialmente da aprendizagem por problemas;
- Desenvolvimento de formacdo sobre avaliacdo da aprendizagem;

- Retomada dos simulados referentes as avaliacdes externas.

36



Faculdades Integradas de Jau

Recredenciada pela Portaria MEC n2 795 de 06/10/2021

Fundacéao Educacional
“Dr. Raul Bauab” - Jahu

4.4 COORDENAGAO DO CURSO DE ENFERMAGEM

Quanto a autoavaliagdao 83,33% relata ser presente as aulas, sendo elas presenciais ou via TEAMS,
66,67% relata ser pontual quanto ao hordrio das aulas, 43,33% relata participar das aulas sempre ou na
maioria das vezes, apenas 36,67% relata estudar o conteddo programatico ministrado pelo professor, 48%
relatou consultar as referéncias bibliograficas disponibilizadas pelo professor, 53,33% referiu frequentar a
biblioteca fisica poucas vezes e 46,67% utiliza poucas vezes a biblioteca virtual, 71,7% relata acessar o site
das FlJ. 48% relata que sua aprendizagem é boa, sendo que 31% pontuou 8 para sua dedicacdo ao curso.
13% dos alunos desconhece as agbes promovidas pelas FlJ, 40% desconhece agdes das FlJ voltadas para o
meio ambiente, 31,67 desconhece a Cedoc. 86,67 acredita que o curso o prepara para o mercado de trabalho
e 85% que forma profissionais que podem colaborar com o desenvolvimento econémico de jau e regido.
40% relatou ndo ser favordvel ao ensino a distancia, e 68% acredita que as disciplinas virtuais podem
interferir na qualidade do ensino, a maioria dos alunos estdo satisfeitos com as jornadas, palestras, quanto
ao tempo de duragdo e quanto ao aos temas e organizagdo. 86% relata que os coordenadores e professores
incentivam a participagao nas iniciagoes cientificas, 45% relata que na maioria das vezes os coordenadores
respondem as solicitagdes por escrito, 21% respondeu que poucas vezes a coordenagao demonstra atengao
as caréncias do curso e das turmas. 88% respondeu que as atividades de extensdo sdo divulgadas, 90%
respondeu que o site das FlJ é responsivo, 23,33% respondeu que a comunicagao das FlJ ndo é eficiente, 60%
respondeu que a utilizacdo de outros canais de comunicacdo (ex: ouvidoria) ndo é estimulado, 40%
respondeu que as salas de aula (quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnoldgicos, iluminacao)
nao sao adequadas. Os laboratérios 50% respondeu que ndao sao adequados quanto ao tamanho,
climatizacdo, equipamentos tecnolégicos (quantidade e condicbes), iluminacdo. 80% respondeu que a
infraestrutura é adequada, e 45% relatou que é atendido pela secretaria quando necessita e 53% respondeu
nunca ter utilizado a secretaria online, 30% desconhece o atendimento da tesouraria e 58% desconhece o
atendimento do setor juridico, 21% desconhece o atendimento da ouvidoria das FlJ. 85% dos alunos indicaria
as FlJ para outras pessoas e 88% indicaria o curso de Enfermagem para outras pessoas. 88% pontuou com
nota 9 ou 10 para si mesmo como aluno, e 64% pontuou a nota entre 8 a 10 para a instituigdo, e 80% pontuou
os com nota entre 8 a 10 o corpo docente, e 66% pontou com nota entre 8 a 10 a coordenacdo do curso,
60% pontuou a diregdo das FIJ com nota entre 8 a 10. 58% pontou a infraestrutura com nota entre 8 a 10.
73% pontou a feira das profissées com nota entre 8 a 10.

Quanto a melhorias apontadas pelos os alunos, observamos muitos relatos relacionados aos

laboratdrios em especial o de semiotécnica, onde pontuam a necessidade renovacdao dos manequins e
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materiais necessarios para a aprendizagem, observamos também muitos relatos relacionados as
dificuldades financeiras e ao valor das mensalidades associados aos tempos dificeis que estamos

enfrentando, e de contrapartida muitos alunos elogiaram as FlJ e o corpo docente.

4.5 COORDENAGAO DO CURSO DE PSICOLOGIA

As competéncias esperadas na formacdo do psicdlogo sdo destacadas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, instituidas pelo Conselho Nacional de Educacdao (Brasil, 2004; Brasil, 2011) a partir de uma
formacdo voltada para a atuacdo profissional, para a pesquisa e para o ensino de Psicologia. Essas
competéncias consistem na apropriacdo dos fundamentos epistemoldgicos, tedrico-metodolégicos e
técnicos, na investigacdo e atuacdo sobre os fendmenos e processos psicoldgicos em interface com campos
afins do conhecimento, assegurando a compreensdo integral e contextualizada do ser humano.

Nesse sentido, o futuro psicdlogo deve estar apto a desenvolver acées de prevengdao, promocgao,
protecao e reabilitacdo da saude psicoldgica e psicossocial por meio da tomada de decisdes, comunicacao,
lideranga no trabalho em equipe multiprofissional, gerenciamento dos processos de trabalho, além de
apresentarem compromisso com a formagao permanente.

A fim de visualizar, de forma estatistica o quanto essas atividades estdo conseguindo alcancar esses
pilares, demonstraremos abaixo a identificacdo de pontecialidades e fragilidades do curso de psicologia, no
segundo semestre do ano de 2021. Dessa forma, poderemos refletir e tracar estatégias que viabilizem a

melhoria das condi¢des académicas como um todo.
1. Questionario para discentes: avaliagao geral.
1.1 Autoavaliagdo

Nessa categoria identificamos o comprometimento dos alunos das FIJ com o curso de Psicologia e com as
propostas oferecidas durante a experiéncia académica. Eu sua maioria, estdo sempre presentes nas aulas
(70,37%), pontualmente (69,14%) e acomponhando-as até o final (74,04%). Além disso, participam ativiamente,
sempre (20,99%) e na maioria das vezes (46,91%), estudando o conteddo programdtico ministrado pelo
professor (70,38%), além do hordrio programado e buscando informagdes, consultando bibliografias e

materiais sugeridos pelos professores (71,61%).

Com relacdo ao meio com que os alunos acessam informacao, correspondente a biblioteca fisica das

FlJ e biblioteca virtual, o nimero evidencia que poucas vezes eles fazem esse acesso, respectivamente,
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54,32% e 61,73%. Ja o acesso ao site, para busca de informacgdes, tem um percentual altamento posivito,

sendo 86,42%.

De forma geral, em sua grande maioria, 93,83%, os alunos das FlJ, identificam até o momento a sua
aprendizagem como 6tima (40,74%) ou boa (53,09%), da mesma forma que 85,19% dos alunos, pontuam a

dedicagdo ao curso com notas avaliativam acima de 8.
1.2 Expectativas do aluno sobre o curso

O curso de Psicologia tem atendido, de forma positiva, com avalia¢dao 8 (12,35%), 9 (35,80) e 10
(32,80%), a expectativa da maioria (80,25%) dos alunos, obtendo 0% de atribuicdo em pontuacdes menores

que 4.
1.3 Agdes desenvolvidas pela institui¢do

As acOes desenvolvidas pela FlJ sdo evidenciadas com porcentagens altamente satisfatorias com
relacdo a sociedade (92,59%), acdes como Universidade Cidada, Promotoras Legais, Escritdrio de Assisténcia
Judiciaria (EAJ), Clinica Escola, Obras Literarias, Acompanhamento Pedagégico e participacdes em eventos
esportivos que conectam a instituicdo com a comunidade (98,77%), cidadania (96,30%) e inclusdo social
(79,01%). Com relacdo a preservacdao e promog¢dao ambental ambiental (45,68%), consciéncia ambiental
(53,09%), sustentabilidade (45,61) e sobre o Centro de Documentacgao (Cedoc) (50,62%), os percentuais sao
medianos, se dividindo em agbes positivas e desconhecimento das a¢des por parte dos discentes.

Em sua grande maioria, 88,89% dos alunos consideram que apds o ingresso nas FlJ, se tornaram
pessoas mais preocupadas com questdes sociais, de género e étnico-raciais.

1.4 Avaliagdes do Curso

Segundo a opnido dos discentes, o curso de Psicologia das FlJ, oferece teoria e pratica de maneira
equilibrada (91,36%), bem como prepara o aluno para o mercado de trabalho (85,19%), além de estar

atualizado com as exigéncias do mercado de trabalho (88,89%).

Os discentes tamebém consideram, em 81,48% dos casos, que os profissionais formados nas

Faculdades Integradas de Jau podem colaborar com desenvolvimentoecondmico da cidade e da regido.

Com relagdo ao ensino a distancia, os percetuais sao medianos, uma vez que 50,62% dos alunos nao
sdo favoraveis a insercdo do Ead na instituicdo, embora, o mesmo percentual seja favoravel a adoc¢do de 20%

a 40% da carga hordria em disciplinas de formato virtual. No entanto, 69,14% dos alunos acreditam que a
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implantac¢do de disciplinas virtuais pode interferir na qualidade do curso e, consequentemente, na formacgao

profissional.

A efetuacdo de disciplinas ofertadas em Nucleo Comum (conjunto de disciplinas comuns a varios

cursos) com outros cursos € vista positivamente por 60,49% dos alunos.
1.4.1 Jornada do Curso

Os alunos do curso de Psicologia demonstram satisfacdo expressiva a respeito da Jornada promovida
anualmente (87,5%) em diferentes aspectos, como duracdo (82,72%), tema (86,42%), palestrantes
convidados e atividades (91,36%) e organizacdo (87,65%). Esses nimeros positivos sdo corroborados quando
identificamos o percentual de adérencia dos alunos aos eventos oferecidos durante a jornada, que é de

91,36%.

No tocante ao incentivo docente, acerca de producdo cientica e da participacdo no Encontro de
Iniciacdo Cientifica e Pesquisa (Enic), promovido anualmente nas Faculdades Integradas de Jau também

apresentam numeros assertivos, sendo 83,95% e 85,19% respectivamente.
1.4.2 Coordenagdo do Curso

A atuacdo da coordenacdo do curso se mostra de forma efetiva em todos os aspectos, avaliados pelos
alunos com potenciais acima de 80%. Sobre a coordenadora responder as solicitagdes formais (por escrito),
bem como estar atenta as dificuldades e caréncias das turmas do curso com percentuais somados de
“sempre” e “na maioria das vezes”, demonstram concordancia de 93,83% dos casos, sendo que no maximo

6% dos alunos, demonstraram opnides contrdrias, também somando “poucas vezes” e “nunca”.

Quanto a divulgacdo, por parte da coordenacdo, das atividades de extensdo (Universidade Cidad3,
caminhadas para alertar sobre a violénciacontra a mulher, eventos esportivos) das Faculdades Integradas de
Jau, o percential de uniformidade é de 95%. A participacdo do aluno, nas atividades de extensdo, citadas

anteriormente é de 71,60%.
1.5 Avaliagées da Instituigdo
1.5.1 Estrutura

A estrutra fornecida pela instituicdo através do portal do aluno (88,89%), site (81,48%), adaptacao
desses a tela do celular (83,95%) e ao acesso a midias sociais (82,72%), demonstram numeros positivos. Ja

sobre a comunicacao das Faculdades Integradas de Jau com os alunos, apresenta porcentual varidvel sobre
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assertividade entre sim, 58,02% e nao, 41,98%. O mesmo acontece com anunciagao de eventos extraclasse

e uso de outros canais de comunicacao, sendo o percentual positivo de 66,67% e 50,62%, respectivamente.

A representagdo de sala tem sido desempenhada de maneira adequada para 80,25% dos alunos.
Quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnoldgicos e iluminacdo, as salas de aula sdo avaliadas
como adequadas por 64,20% dos alunos. Com relagdo ao acervo, disponibilidade de periddicos cientificos e
académicos, atendimento e instalaces, no que se referem a biblioteca sdoadequados para 82,72% dos
alunos. Os laboratdérios, quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnoldgicos (quantidade e

condicbes) e iluminagdo, sdo adequados para 74,07% dos alunos.

De maneira geral, a infraestrutura das Faculdades Integradas de Jau, com relacdo a banheiros,
seguranca, cantina é considerada adequada pela grande maioria dos alunos, que somam o percentual de

80,25%, o que demonstra altas taxas de satisfacao.
1.5.2 Setores de Atendimento

O atendimento e as informacdes oferecidas pela Secretaria das Faculdades Integradas de Jau sdo
adequados para 82,71% dos alunos, quando somamos as categorias “sempre” e “na maioria das vezes”. O
percentual de insatisfacdo total é menor do que 4%. A maioria dos alunos declara nunca ter usado a

secretaria online (56,79%) demonstrando a necessidade de divulgagdo do servigo.

O atendimento da Tesouraria é considerado adequado por 46,91% dos alunos, entretanto 40,74%
desconhcem o servico. A taxa de inadequacdo é menor do que 13%. O setor Juridico é desconhecido pela
maioria dos alunos, ou seja, 67,90%, sendo que apenas 25,93% dos alunos conhecem e con sideram o servico

adequado.

Com relagdo a ouvidoria, 38,27% dos alunos declaram terem recorrido ao servigo, enquento que
53,09% dos alunos nado o fizeram. Destaca-se quanto a este setor, que apenas 8,64% dos alunos desconhecem
o servico, demonstrando o acesso irrestrito e o conhecimento a disponibilidade de acesso quando

necessaria.
1.6 Satisfacdo

Os alunos das Faculdades Integradas de Jau-FlJ, demonstram satisfacdo significativa com a instituicao
e principalmente com o curso de Psicologia, visto que 79,01% e 93,83% dos alunos indicariam,
respectivamente, a faculdade e o curso a outras pessoas. Todos os alunos do curso, ou seja, 100% pountuam-

se com notas maiores que cinco na sua avaliagdo de aluno do curso, a maioria (30,86%) com a nota maxima.
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Com relagdo a nota (de 0 a 10), que o aluno atribui a instituicdo, o maior percetual se concentra na
nota 7, sendo 22,22% dos casos. No entanto, na somatoéria, 39,94% dos alunos avalia a instituicdo com notas
9 e 10 e apenas 1% atribui nota 0.

O corpo docente de curso é avaliado por 53,09% dos alunos com nota 10. Na somatéria, esse nimero
evidencia ainda maior satisfagdo (82,72%) com notas 9 e 10. Apenas 2% dos alunos classificaram o corpo
docente com notas 5 e 6 e 0% dos alunos classifica o corpo docente com notas menores que 5. A coordenacao
do curso é avaliada por 66,67% dos alunos com nota 10. Na somatdria, esse nimero evidencia ainda maior
satisfacdo (85,19%) com notas 9 e 10. Apenas 1% dos alunos classificou com nota 3 e 0% dos alunos classifica
a coordenacdo com notas menores. A direcao da Instituicdo foi avaliada com nota 10 por 29,63% dos alunos
e menos d 10% dos alunos avaliaram com notas menores que 5.

A infra estrutura institucional é avaliada por 59,27% dos alunos com notas de 8 a 10. Apenas 1% dos

alunos avalia a instituicdo com nota 0.

1.7 Comentadrios Gerais dos discentes

De forma qualitativa, foram observados os comentdrios dos alunos sobre diferentes aspectos que
valem a pena serem salientados, a fim de contribuir, cada vez mais, para um trabalho efetivo dos diferentes

setores da Instituicdo.

De modo geral, foram enaltecidos por alguns alunos posturas com relacdo a recepgdo, organizacao, e
apoio da instituicao, principalmente relacionados a secretaria, docentes e coordenagdo. Entretanto, a
infraestrutura foi apontada como algo que se pode melhorar, principalmente no que diz respeito a localizacdo

do Servico Escola de Psicologia.
2. Questiondrio para discentes: avaliagao disciplinas X professores.

A avaliacdo dos docentes pelos alunos é um processo importante, produzido como meio de
transformar os resultados em subsidios capazes de promover mudancas. A pesquisa enfoca os processos
administrativos e pedagdgicos de cada disciplina, visando a melhoria e a qualidade do ensino.

Destacam-se questdes como a ética docente, bem como o comprometimento do professor com a
instituicdo e a discipina, além do envolvimento com os discentes, considerando rigor cientifico na avaliagdo
em todas as suas dimensdes.

A partir da aplicacdo do questiondrio, a comunidade académica os resultado obtidos demonstram em

sua maioria satisfacdo com os docentes, disciplinas e atua¢cdo dos mesmos em cada disciplina.
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De qualquer maneira, foi elaborada para cada docente, pela coordenacao, frente a avaliagdo recebida
da CPA, uma devolutiva, enviada por email, para que individualmente, além de coletivamente, sejam feitas
reflexdes da atuac¢do e planos de a¢do sejam tragados, a fim de, favorecer para um trabalho efetivocom
objetivo de suprir as necessidades do aluno no curso.

3. Conslusao.

A coordenacdo de curso procedeu com diagndstico a partir dos resultados obtidos. Na grande maioria
das questdes respondidas pelos discentes, os percentuais, acima de 70%, demonstram assertividade nos
diferentes conteldos analisados pelo questionario.

Apenas algumas questdes se diferenciam desse cendrio, mesmo assim com percentual médio,
demonstrando certa satisfacdo, mas também evidenciando que melhorias podem ser efetivadas. Dessa
forma, abaixo serdao citadas questdes e como estas podem ser trabalhadas durante o ano letivo visando
exceléncia.

v' A baixa procura pela informacao através da bibliteca fisica e ou virtual, por parte dos alunos. Essa
guestdo pode ser estimulada pelos docentes, bem como a isercdo de conteddo dentro de uma disciplina que
ensine o discente usar esse conteldo, além de proporcionar esse comportamento durante uma aula técnica.

v O desconhecimento por parte dos alunos sobre as agdes ambientais desenvolvidas pela instituicdo,
assim como sobre o Centro de Documentacdo. Dever ser gerenciadas a¢oes efetivas de divulgacdo, fazendo
com que essas informagdes cheguem aos alunos além de propiciar que os mesmos participem dessas
atividades.

v’ A sinalizacdo de uma comunicac3o da Instituicdo com os alunos pouco efetiva. No semestre atual,
esse apontamento vem sendo trabalhado pela coordenadora do curso, a principio em reunides discentes
para levantar as necessidades e o entendimento das demandas.

v O incentivo ao uso da secretaria online, que neste semestre também ja vem sendo feito, a fim de
aumentar os indices, que hoje informam desconhecimento desse servigo.

v' A divulgacdo por parte institucional, de servicos como tesouraria e juridico, também com indices
apontados como medianos no que se refere ao conhecimento do setor.

v A nota institucional para maioria dos alunos atribuida ao valor 7, que pode ser melhorada posterior
as efetivacdes das recorrencias citadas acima, bem como no acolhimento humanizado dos alunos, quando
buscam solug¢des ou quando fazem apontamentos para a instituicao.

v’ Vale destacar os altos indices de aproximadamento 90% de satisfacdo com o curso, discriminados,

principalmente em corpo docente e coordenacgao.
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4.6. COORDENAGAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS CONTARBEIS

Segue algumas observacdes relevantes extraidas do questionario CPA aplicado aos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis em 2021. Participagdo de 13 alunos de um total de 23, ou seja, 56% dos alunos
matriculados no curso em 02 turmas de 22 e 32 anos no segundo semestre de 2021.
Observagdes sobre as respostas:
Questiondrio para discentes — Autoavaliacdo e Infraestrutura.
O primeiro aspecto, constatado, é a razodvel participacdo dos alunos na CPA, devemos adotar acdes para a
atracdo de mais alunos no processo CPA, bem como entender o porqué um percentual importante ainda ndo
participou do processo.
Nos aspectos de autoavaliagdo temos algumas respostas dos alunos que nos sugerem dificuldades,
desinteresse, e acomodacdo com relacdo a participacdo nas aulas. Ex: Questao: 4 Vocé participa das aulas
(faz perguntas, contribui com exemplos)?
Respostas %
A sempre 535,71
B na maioria das vezes 4 28,57
C poucas vezes 5 35,71
Nas respostas relacionadas a pratica de estudo extra classe, temos uma autoavaliacdao que identifica baixa
aplicacdo. Na utilizacdo das bilbiotecas a autoavaliacdo registra um crescimento na pratica de uso de material
bibliografico na biblioteca virtual.
Na autoavaliacdo da aprendizagem, temos 96,86% das respostas avaliaram em 6tima e boa aprendizagem:
Questao: 10 Como avalia a sua aprendizagem, até agora? Respostas %
A Otimo 3 21,43
B Bom 10 71,43
CRegular17,14
D Ruim 0 0,00
E com relacdo a nota que o aluno da ao seu curso, temos uma boa média
Questao: 11 Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto tem se dedicado ao curso de graduagdo que esta
cursando:

Nota7 -1- 7,14%
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8- 4-28,57%
9-5-3571%
10-4-28,57%

E com relagao as expectativas dos alunos 85,72% deles avaliam que o curso tem atendido suas expectativas
entre 70% e 100%
Questdo: 12 Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto seu curso tem atendido as suas expectativas:
Nota5-1 - 7,14%

6-1- 7,14%

7-3-21,43%

8- 3- 21,43%

9-3-21,43%

10-3-21,43%

Em relacdo a Avaliacdo Institucional nas questdes relacionadas a promocao da cidadania e extensdo junto a
comunidade, temos o reconhecimento por parte dos alunos de que a FlJ cumpe o seu papel de
responsabilidade social. J& nas questdes relacionadas a preservacao e promoc¢do do meio ambiente, vimos
gue ainda podemos melhorar muito as praticas e consequentemente a percep¢ao dos nossos alunos.
Exemplo disso: Questdo: 17 As Faculdades Integradas de Jau realizam ac¢Ges voltadas para a preservacao e
promoc¢do do meio ambiente?
ASim- 9- 64,29%
B N3o- 0- 0,00%
C Desconhego —5-35,71%
Com relacdo ao centro de documentacdo (CEDOC) mantido pelas FlJ, questdo 20, notas alto indice de
desconhecimento por parte dos alunos, da sua existéncia, do seu papel e importancia.
As questdes que questionam sobre a relacdo teoria e pratica, a autoavaliacgdo demonstra uma boa posicao,
como segue:
Questao: 22 O curso oferece teoria e pratica de maneira equilibrada?
Respostas %
A Sim -11- 78,57%
B Ndo-3-21,43%
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Nas questdes que tratam do curso como preparador para o mercado de trabalho, e sua atualidade em relagao
ao mercado, podemos considerar que estamos, segundo a visdo dos alunos em um bom patamar, como
segue:

Questao: 23 Vocé acredita que o seu curso te prepara para o mercado de trabalho?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim -11- 78,57%

BNao- 3- 21,43%

Questao: 24 O curso esta atualizado com as exigéncias do mercado de trabalho?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim - 13-92,86%

BNao-1- 7,14%

Nas questdes que tratam da implantacao de disciplinas EAD nos cursos de ADM e Contabeis temos em 2021,
a posicao da maioria dos alunos, que tal mudanca pode afetar negativamente a qualidade dos cursos:
Questdo28 - Vocé acredita que a implementacao de disciplinas virtuais pode interferir na qualidade do
curso e, consequentemente, em sua formacdo?

Op¢ao Enunciado Respostas %

A Sim -11- 78,57%

B Nado-3 -21,43%

Vale ressaltar, que esse questionamento foi feito antes da implantagao das disciplinas EAD.

Com relacdo as questdes que discutem as atividades: jornada do curso, temas das atividades propostas,
palestantes, os alunos em 71% se dizem satisfeitos. Agora em relagdo a iniciagao cientifica, as respostas
sucitam que estes alunos estdo menos estimulados e ou engajados nos projetos e jornadas dessa natureza,
ENIC por exemplo.

Nas questdes 38 a 40 que tratam do desempenho e da relacdo do coordenador do curso temos os seguintes
dados:

Questao: 38 Os coordenadores respondem as solicitacdes formais (por escrito) dos alunos?

Opcao Enunciado Respostas %

A sempre -3-21,43%

B na maioria das vezes — 5- 35,71%

C poucas vezes —4- 28,57%

D nunca- 2-14,29%
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Questao: 39 A coordenacgao de seu curso esta atenta as dificuldades e caréncias das turmas do curso?
Opcao Enunciado Respostas %

A sempre -4 - 28,57%

B na maioria das vezes - 3 -21,43%

C poucas vezes —3- 21,43%

D nunca-4-28,57%

Questao: 40 Os coordenadores divulgam as atividades de extensao (Universidade Cidada, caminhadas para
alertar sobre a violéncia contra a mulher, eventos esportivos) das Faculdades Integradas de Jau?

Opcao Enunciado Respostas %

ASim -8-57,14%

B Ndo-6-42,86%

Nessas respostas dos alunos vemos um reconhecimento médio do trabalho da coordenagdo. E ao
analisarmos o valor percebido da sacretaria do curso encontramos respostas muito préximas a da
coordenagao.

Questao: 54 O atendimento e as informacdes oferecidas pela Secretaria das Faculdades Integradas de Jau
sdo adequados?

Opcao Enunciado Respostas %

A sempre—5- 35,71%

B na maioria das vezes- 4- 28,57%

C poucas vezes 4 - 28,57%

D nunca 1- 7,14%

Questao: 55 Vocé ja usou os servicos da secretaria on-line?

Op¢ao Enunciado Respostas %

ASim4-28,57%

B Ndo 10 - 71,43%

Agdes possiveis de imediato: encurtamento do distanciamento, a criagdo de um canal formal, digital e direto
entre secretaria, coordenacao e os alunos pode fortalecer a relagao e o desenvolvimento da drea. A secretaria
digital vem a esse encontro, embora no final de 2021 ainda era pouco utilizada pelos alunos, conforme
resposta questao 55.

Com relagdo ao portal do aluno, site e midias sociais da FlJ, os alunos demonstram reconhecimento e

satisfacdo em mais de 70%, mas quando se questiona a comunicagdo para eventos extra classe, a ouvidoria
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temos uma piora significativa das respostas, na media 65 a 70% das respostas ndo reconhecem essas formas
de comunicagao como atuantes e regulares.
No que tange, a infraestrutura, temos o bom valor percebido pelos alunos, salas de aulas sdao consideradas
adequadas para 85,71%, bilbliotecas 85,71%, laboratérios 78,57%, outros itens (banheiros, seguranca e
cantina) 92,86% dos alunos que responderam a CPA.
Com relacdo a outros departamentos, tais como, tesouraria, juridico, ouvidoria, e sua atuacdo sdo pouco
reconhecidos pelos alunos, vide respostas questdes 56, 57 e 58. Muitas vezes a dificuldade de comunicagdo
e de entendimento do papel e das possibilidades de acdo, seja de apoio e ou resolucdo de problemas desses
departamentos se configuram em fatores de insatisfacdo e desmotivacao dos alunos.
De forma geral, e muito enfatica, cerca de 92% dos alunos que responderam a CPA, recomendariam o Curso
para outras pessoas.
Questao: 60 Vocé indicaria seu curso para outras pessoas?
Opcao Enunciado Respostas %
A Sim 13 -92,86%
BNaol- 7,14%
AVALIACAO DA ATUAGCAO DOS PROFESSORES

Com relacdo as questdes relacionadas ao desempenho dos docentes temos aspectos, muito
relevantes, que demonstram oportunidades de melhorias, para o desenvolvimento das ferramentas de
ensino e também para o incremento da dedicacdo e das atividades extra-classe dos alunos. De forma geral,
ndo existe, segundo as respostas dos alunos participantes na CPA 2021, indicios de dificuldades relevantes
na docéncia, mas ressaltam-se pontos de desenvolvimentos. Segue anexo uma planilha sintese das respostas.
Em sintese temos muitos aspectos relevantes de manutencdo e melhorias a serem adotadas, algumas ja
estdo em curso, mas devemos intensifica-las e aproveitar o momento de retorno presencial para fortalecer
nossas acoes académicas e de coordenacdo, fortalecendo nossa relacdo e a satisfacdo dos alunos. De forma
geral, os cerca de 56% dos alunos matriculados que responderam a CPA trazem um BOM (notas: média de

70% ou mais) grau de motivacao e satisfacdo quanto ao curso, a instituicdo e aos docentes.

ADMINISTRACAO

Questionadrio para discentes — Autoavaliacdo e Infraestrutura.
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O primeiro aspecto, constatado, é a razoavel, maior que a do curto de Contabeis, participa¢do dos alunos na
CPA, devemos adotar a¢des para a atracdo de mais alunos no processo CPA, bem como entender o porqué
um percentual importante ainda nao participou do processo.

Nos aspectos de autoavaliacdo temos as respostas dos alunos que nos sugerem alto indice de presenca,
pontualidade e permanéncia nas aulas. J4 com relagdo a participa¢do aparece dificuldades, desinteresse, e
acomodacdo com relagdo a participacdo nas aulas. Ex: Questdo: 4 Vocé participa das aulas (faz perguntas,
contribui com exemplos)?

Opcao Enunciado Respostas %

A sempre -16-36,36%

B na maioria das vezes —11- 25,00%

C poucas vezes — 14 - 31,82%

D nunca-3-6,82%

Questao: 5 Vocé estuda o contelddo programatico ministrado pelo professor, além do hordrio programado
para as aulas?

Opcao Enunciado Respostas %

Asempre -12 - 27,27%

B na maioria das vezes — 17- 38,64%

C poucas vezes — 14 - 31,82%

D nunca—-1- 2,27%

Nas respostas relacionadas a pratica de estudo extra classe, temos uma autoavaliacdo que identifica uma
razoavel aplicagdo, cerca de 68% dos alunos responderam que estudam o conteddo além dos horarios
programados para as aulas.

Na utilizacdo das bilbiotecas a autoavaliacao registra uma baixa utilizacao, na pratica de uso de material
bibliografico, inclusive, na biblioteca virtual. Devemos promover a utilizacdo, com indicacdo bibliograficas nas
disciplinas e trabalhar mais intensamente, nas nossas aulas. Fundamental a melhoria nesse aspecto.
Questao: 6 Vocé busca informagdes e consulta a bibliografia e materiais online, quando sugeridos pelo
professor?

Opcao Enunciado Respostas %

A sempre 14 31,82

B na maioria das vezes 10 22,73

C poucas vezes — 15- 34,09%
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D nunca5-11,36%
Questao: 7 Vocé frequenta a biblioteca da Instituicao?
Opcao Enunciado Respostas %
A sempre 7 15,91
B na maioria das vezes 4 9,09
C poucas vezes — 20 - 45,45%
D nunca-13- 29,55%
Questao: 8 Vocé acessa a biblioteca virtual disponibilizada pelas FIJ?
Opcao Enunciado Respostas %
A sempre -7-15,91%
B na maioria das vezes — 8- 18,18%
C poucas vezes — 18- 40,91%
D nunca -11- 25,00%
Na autoavaliagdo da aprendizagem, temos 86,36% das respostas avaliaram em 6tima e boa aprendizagem:
Questao: 10 Como avalia a sua aprendizagem, até agora?
Op¢ao Enunciado Respostas %
A Otimo -12- 27,27%
B Bom- 26- 59,09%
CRegular—5- 11,36%
D Ruim—-1- 2,27%
Devemos estar atentos, e melhorar as a¢des que permitam atender melhor, com praticas de ensino com
metodologias ativas, e maior aprofundamento teorico e acdo pratica que permitam melhorar ainda mais este
indice.
Com relacdo a dedicacdo dos alunos e a nota que o aluno da ao seu curso, temos uma boa média
Questdo: 12 Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto seu curso tem atendido as suas expectativas:
Opcao Enunciado Respostas %
Nota, alunos,%
7 -6-13,64%
8- 9- 20,45%
9- 6- 13,64%
10- 14- 31,82%
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79,55% dos alunos deram nota de 7 a 10 para o curso de ADM
E com relagao as expectativas dos alunos 85,72% deles avaliam que o curso tem atendido suas expectativas
entre 70% e 100%
Questdo: 12 Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto seu curso tem atendido as suas expectativas:
Nota5-1 - 7,14%

6-1-7,14%

7-3-21,43%

8- 3- 21,43%

9-3-21,43%

10-3-21,43%

Em relacdo a Avaliacdo Institucional nas questdes relacionadas a promocao da cidadania e extensdo junto a
comunidade, temos o reconhecimento por parte dos alunos de que a FlJ cumpe o seu papel de
responsabilidade social. J& nas questdes relacionadas a preservacdao e promoc¢do do meio ambiente, vimos
gue ainda podemos melhorar muito as praticas e consequentemente a percep¢ao dos nossos alunos.
Exemplo disso:
Questdo: 17 As Faculdades Integradas de Jau realizam a¢Oes voltadas para a preservacao e promogao do
meio ambiente?
Opcao Enunciado Respostas %
A Sim -26- 59,09%
BNdo—-1- 2,27%
C Desconhego -17- 38,64%
Questao: 18 Vocé considera ter uma consciéncia ambiental maior hoje do que quando ingressou nas
Faculdades Integradas de Jau?
Opcao Enunciado Respostas %
A Sim 30 - 68,18%
B Ndo 14 - 31,82%
Questdo: 19
Em relacdo a sustentabilidade, vocé considera que as FlJ buscam suprir as necessidades do presente sem
afetar as geragdes
futuras?

Opcao Enunciado Respostas %
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A Sim 26 - 59,09%

BN3o3- 6,82%

C Desconheco 15 - 34,09%

Com relagdo ao centro de documentacdo (CEDOC) mantido pelas FlJ, questdo 20, notas alto indice de
desconhecimento por parte dos alunos, da sua existéncia, do seu papel e importancia.

As questdes que questionam sobre a relacdo teoria e pratica, a autoavaliacdo demonstra uma boa posicao,
mas devemos melhorar esse indice de percep¢ao, com a¢des de empreendedorismo e inovagdo, com mais
aplicacdo pratica da teoria em nossas disciplinas:

Questao: 22 O curso oferece teoria e pratica de maneira equilibrada?

Op¢ao Enunciado Respostas %

A Sim 31-70,45%

B Nao 13 - 29,55%

Nas questdes que tratam do curso como preparador para o mercado de trabalho, e sua atualidade em relacao
ao mercado, podemos considerar que estamos, segundo a visdao dos alunos em um bom patamar, como
segue:

Questao: 23 Vocé acredita que o seu curso te prepara para o mercado de trabalho?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim 38 - 86,36%

BN3o6- 13,64%

Questao: 24 O curso esta atualizado com as exigéncias do mercado de trabalho?

Op¢ao Enunciado Respostas %

A Sim 39 - 88,64%

BNao5- 11,36%

Questao: 25

Vocé considera que os profissionais formados nas Faculdades Integradas de Jau podem colaborar com
desenvolvimento econdmico de Jau e regido?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim 33- 75,00%

BNao3- 6,82%

C Desconhego 8 - 18,18%
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Nas questdes que tratam da implantag¢do de disciplinas EAD nos cursos de ADM temos em 2021, a posigao
da maioria dos alunos, que tal mudanca pode afetar negativamente a qualidade dos cursos:

Questao: 28 - Vocé acredita que a implementacdo de disciplinas virtuais pode interferir na qualidade do
curso e, consequentemente, em sua formagdo?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim 33 - 75,00%

B Ndo 11 - 25,00%

Vale ressaltar, que esse questionamento foi feito antes da implantacao das disciplinas EAD.

Com relacdo as questdes que discutem as atividades: jornada do curso, temas das atividades propostas,
palestantes, os alunos em 84% se dizem satisfeitos. Inclusive em relagdo a iniciagdo cientifica, as respostas
sucitam que estes alunos estdo estimulados e ou engajados nos projetos e jornadas dessa natureza, ENIC por
exemplo.

Nas questdes 38 a 40 que tratam do desempenho e da relacdo do coordenador do curso temos os seguintes
dados:

Questao: 38 Os coordenadores respondem as solicitacées formais (por escrito) dos alunos?

Op¢ao Enunciado Respostas %

A sempre 17 - 38,64%

B na maioria das vezes 14 - 31,82%

C poucas vezes 10 - 22,73%

D nunca 3 6,82%

Questao: 39 A coordenagao de seu curso esta atenta as dificuldades e caréncias das turmas do curso?
Opcao Enunciado Respostas %

A sempre 15 - 34,09%

B na maioria das vezes 16 - 36,36%

C poucas vezes 8 - 18,18%

D nunca5-11,36%

Questao: 40 Os coordenadores divulgam as atividades de extensao (Universidade Cidada, caminhadas para
alertar sobre a violénciacontra a mulher, eventos esportivos) das Faculdades Integradas de Jau?

Opcado Enunciado Respostas %

A Sim 34-77,27%

B N3o 10 - 22,73%
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Questao: 41 Vocé participa das atividades de extensao apontadas na questao anterior das Faculdades
Integradas de Jau?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim 28- 63,64%

B Ndo 16 - 36,36%

Nessas respostas dos alunos vemos um reconhecimento médio a bom do trabalho da coordenagao. E ao
analisarmos o valor percebido da sacretaria do curso encontramos respostas muito proximas a da
coordenagao.

Questao: 54 O atendimento e as informacdes oferecidas pela Secretaria das Faculdades Integradas de Jau
sdo adequados?

Opcao Enunciado Respostas %

A sempre 19 - 43,18%

B na maioria das vezes 17 - 38,64%

C poucas vezes 3 - 6,82%

D nunca5-11,36%

Questao: 55 Vocé ja usou os servicos da secretaria on-line?

Opcao Enunciado Respostas %

ASim 21-47,73%

B Ndo 23-52,27%

Respostas com percentuais muito parecidos com a CPA de Ciéncias Contdbeis.

AcOes possiveis de imediato: encurtamento do distanciamento, a criagao de um canal formal, digital e direto
entre secretaria, coordenacdo e os alunos pode fortalecer a relagdo e o desenvolvimento da drea. A secretaria
digital vem a esse encontro, embora no final de 2021 ainda era muito pouco utilizada pelos alunos, conforme
resposta questao 55.

Com relagdo ao portal do aluno, site e midias sociais da FlJ, os alunos demonstram reconhecimento e
satisfacdo em CERCA de 85%, mesmo assim os alunos responderam que a Comunicacao da FlJ com os alunos
é regular, ou até insatisfatdria.

Questao: 46 Vocé considera eficiente a comunicagao das Faculdades Integradas de Jau com os alunos?
Opcado Enunciado Respostas %

A Sim 21 - 47,73%

B N3o 23-52,27%
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Quando se questiona a comunicag¢do para eventos extra classe, a ouvidoria temos uma piora significativa das
respostas, na media 65 a 70% das respostas ndo reconhecem essas formas de comunicacdao como atuantes
e regulares.

No que tange, a infraestrutura, temos o bom valor percebido pelos alunos, salas de aulas sdo consideradas
adequadas para 81,82%, bilbliotecas 90,91%, laboratérios 81,82%, outros itens (banheiros, seguranca e
cantina) 86,36% dos alunos que responderam a CPA.

Com relagdo a outros departamentos, tais como, tesouraria, juridico, ouvidoria, e sua atuagdo sao pouco
reconhecidos pelos alunos, vide respostas questdes 56, 57 e 58. Muitas vezes a dificuldade de comunicacao
e de entendimento do papel e das possibilidades de acao, seja de apoio e ou resolucao de problemas desses
departamentos se configuram em fatores de insatisfacdo e desmotivacao dos alunos.

De forma geral, cerca de 84% dos alunos que responderam a CPA, recomendariam o Curso para outras
pessoas e 75% recomendariam a FlJ

Questao: 59 Vocé indicaria as Faculdades Integradas de Jau para outras pessoas?

Op¢ao Enunciado Respostas %

A Sim 33 - 75,00%

B Ndo 11 - 25,00%

Questao: 60 Vocé indicaria seu curso para outras pessoas?

Opcao Enunciado Respostas %

A Sim 37 - 84,09%

BN3o7- 15,91%

Cerca de 93% dos alunos que responderam a CPA, deram notas de 07 a 10 como aluno do curso, 79,55% dos
alunos deran notas de 07 a 10 para a FlJ, 90,0% deram nota de 07 a 10 aos docentes e 77,28% dos alunos
dream notas de 07 a 10 para a coordenacao.

Questao: 62 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para vocé como aluno do curso?

Op¢ao Enunciado Respostas %

H78-18,18%

1813-29,55%

J95- 11,36%

K 10 15- 34,09%

Questdo: 63 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a Instituigdo?

Opcao Enunciado Respostas %
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H76-13,64%
189- 20,45%
J97- 15,91%
K10 - 13- 29,55%
Questao: 64 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para o corpo docente do curso?
Opcao Enunciado Respostas %
H75-11,36%
811 -25,00%
J99 -20,45%
K 10 15 - 34,09%
Questao: 65 Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a coordenacao do curso?
Op¢ao Enunciado Respostas %
H73-6,82%
813 -29,55%
J94 - 9,09%
K10 14 -31,82%
Os alunos sugerem e apontam dareas de pds graduacdo que consideram interessantes e relevantes para a
oferta na FlJ
Questdo: 61 Qual (quais) curso(s) de pdés-graduacao vocé se interessaria em cursar nas Faculdades Integradas
de Jau?
Controladoria, marketing
Tenho o interesse em fazer o MBA em Gestdo Financeira ja ofertado pela faculdade, mas, acredito que
poderiam expandir esse servico de pds, graduagcdao e MBA, como MBA em gestao de pessoas, gestao de
projetos e etc...
MBA em gestdo financeira: controladoria e auditoria
Finalmente, apesar da Infraestrutura excelente, alguns alunos apontam para a questdo de limpeza de
banheiros e materiais de limpeza pessoal.
AVALIACAO DA ATUAGCAO DOS PROFESSORES
Com relacdo as questBes relacionadas ao desempenho dos docentes temos aspectos, muito
relevantes, que demonstram oportunidades de melhorias, para o desenvolvimento das ferramentas de

ensino e também para o incremento da dedicacdo e das atividades “extra classe” dos alunos. De forma geral,
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nao existe, segundo as respostas dos alunos participantes na CPA 2021, indicios de dificuldades relevantes
na docéncia, com apenas uma ocorréncia de desgaste na relacdo docente x alunos (conforme apresentado
planilha anexa). Ressalta-se que temos muitos pontos de desenvolvimentos da docéncia, para aumentar a
motivacao, a interdisciplinalidade e integracdo maior da teoria e pratica de ensino. No meu ponto de vista,
temos uma ambiente ainda bastante estatico da relagdo professor, instituicdo e alunos, o que pode ocosionar
ainda maiorres dificuldades na manutencao e atracdo de novos alunos para os novos cursos, é fundamental
gue incrementemos inovagao, tecnologia e novas dindamicas de aprendizagem. Segue anexo uma planilha
sintese das respostas dos alunos sobre as disciplinas e a atuacdo dos docentes.

Em sintese temos muitos aspectos relevantes de manutencdo e melhorias a serem adotadas, algumas
ja estdo em curso, mas devemos intensifica-las e aproveitar o momento de retorno presencial para fortalecer
nossas acoes académicas e de coordenacdo, fortalecendo nossa relacdo e a satisfacao dos alunos. De forma
geral, os alunos matriculados no curso de Administracao, que responderam a CPA deram um BOM (notas
média de 70% ou mais) em relacdo ao grau de motivacdo e satisfacdo quanto ao curso administracdo, em

relagcdo a instituicdo e aos docentes.

4.7. COORDENAGCAO DO CURSO DE PEDAGOGIA, LETRAS E COMUNICACAO SOCIAL

Esta avaliacdo, feita pelo aluno, serve para que o docente e a Instituicdo fiqguem atentos as
potencialidades e fragilidades existentes no ambito escolar. Os resultados obtidos conduzem como subsidio
para o Planejamento de Ag¢des das FlJ.

Em 2021 a avaliacdo ocorreu e versou sobre o desempenho das a¢des de sala e institucionais, sendo
perguntado as seguintes questdes:
1-O docente desta disciplina comparece as aulas/oferece aula em tempo real (usando o App Microsoft
Teams )?
2-0 docente dessa disciplina cumpre o hordrio das aulas do inicio ao final?
3-0 docente demonstra civilidade/respeito na sua relagdo diaria?
4-0 docente desenvolve as atividades seguindo uma sequéncia ldgica e usa técnicas de ensino que facilitam
a aprendizagem?
5-0 docente demonstra dominio do conteudo da disciplina?
6-0 docente exige na avaliacdo conteldos que correspondem aos que foram trabalhados nas aulas?
7-0 docente comenta os conteludos da avaliacdo apds a realizacdo dela?

8-0 professor apresenta, no inicio de semestre, o Plano de Ensino da disciplina?
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9-As faltas sao registradas regularmente pelo professor?

10-0 professor utiliza linguagem adequada em sala de aula?

11-Os critérios e pesos das avaliagdes sao claros?

12-Quanto (de 0 a 10) vocé tem se dedicado a essa disciplina?

13-Quanto (de 0 a 10) vocé se sente motivado para cursar essa disciplina?

14-Na sua opinido, o quanto (de 0 a 10) essa disciplina é importante para a area que vocé deseja trabalhar
guando estiver formado?

-Na sua opinido, qual seria a nota geral para essa disciplina?

15-Qual nota vocé daria para o professor, especificamente nessa disciplina?

No curso de PP observou-se um desempenho dinamico e eficaz por parte dos professores em relagao
as respostas dadas pelos alunos. Se percebe que algumas disciplinas necessitam utilizar metodologias
inovadoras. Apesar do trabalho realizado para os discentes sobre a importancia da CPA, pois ndo foram todos
os alunos que responderam, apenas metade deles.

Em relagdo ao curso de Pedagogia, nas respostas dos discentes apenas um aluno se destoou em
relacdo as notas, o que se percebeu a falta de entendimento quanto ao processo de avaliacdo da CPA, ou
seja, a resposta informa que o discente ndo tem conhecimento a respeito do assunto. Isto indica a
necessidade de atentarmos para a intensificacdo de informacdes aos discentes para entenderem melhor o
papel da avaliacdo da CPA e a sua participacdo. Extraiu-se, portanto, desta informacdo, uma meta para a
proxima avaliagao da CPA.

No item 5 a pergunta foi: “O docente demonstra dominio do contetdo da disciplina?”, a qual resposta
foi favoravel e unanime. No item 9 “As faltas sdao registradas regularmente pelo professor?” quase 100% de
respostas positivas. A linguagem é apropriada com o conteldo a ser apreendido, outro aspecto respondido
com relevancia.

Assim, a avaliacdo da CPA para o curso de Pedagogia e PP mostrou-se que os docentes necessitam
sempre autoavaliar e a coordenacao do curso efetivar agdes concretas embasadas nas necessidades descritas
e apontadas pelos discentes.

A partir da aplicacdo do questiondrio, a comunidade académica nos leva a um processo de
replanejamento e de autoavaliacdo do trabalho docente. Com isso, foi elaborado por cada docente, frente a
avaliacdo recebida da CPA, um relatdrio da sua avaliacdo e uma proposta de a¢des para um trabalho efetivo,
coeso, coletivo e colaborativo, ou seja, um plano de acao para 2022 no segundo semestre, que venha suprir

as necessidades do aluno no curso.
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Devido a essa coleta de informacgao dos relatdrios dos docentes, é que a Coordenagao Pedagdgica ira
expor a conduta pedagdgica para mudancas efetivas em 2022.

Sendo assim, a pratica avaliativa apresenta-se como um desafio que exige, principalmente, por parte
do professor verificar continuamente se as atividades por ele planejadas oportunizaram ao aluno um
conhecimento significativo.

Dessa forma, construir uma nova cultura de pds acdo da avaliacdo, devera ser um compromisso do
corpo docente para a construcdo e a socializagdo do conhecimento emancipatdrio, consequentemente
permitird uma melhoria na qualidade do ensino, o que serd uma constante cobranca por parte da
Coordenacao e formacdo continuada dos professores, pois a mudanca acarretara estudos, reflexdes e
discussoes.

Um grande desafio do momento é o de humanizar o ensino apds um periodo de ensino remoto,
mostrando que o professor esta pronto para auxiliar os alunos que precisam ser constantemente desafiados,
afinal, é por meio de uma situacdo problema que eles se sentem motivados a pesquisar novas fontes, estudar
e encontrar solugdes, fortalecendo as competéncias socioemocionais. Por isso, é essencial tornar as aulas
mais dindmicas e praticas, aliando o conteludo das disciplinas a vida real, o que a avaliacdo da CPA nos da

condicbes para melhoria da qualidade de ensino e da formacdo do ser.

4.8 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Andlise das respostas obtidas nos questiondrios desse segmento

Para o corpo técnico-administrativo, o questionario de autoavaliacdao utilizado em 2021 contou com
autoavaliagdo, relacionamento com superiores e aspectos institucionais e teve participagdo de 32
respondentes, o que correspondeu no periodo um percentual de 100% de participagdo dos colaboradores.
Esse numero de participantes sé foi possivel devido ao trabalho de divulgacdo dos membros da CPA,
explicando durante as reunides setoriais e antes de treinamentos a importancia da participa¢ao de todo.
Outro ponto relevante que contribuiu com essa marca de 100% de participacdo foi a disponibilizacdo da
pesquisa por diversos meios de acesso, sendo disponibilizado para os colaboradores que ndo possuem acesso
facil ao meio eletronico ou que possuem dificuldades com o mesmo, um espaco no laboratdrio de informatica
da instituicdo com auxilio de um técnico de informatica. Na autoavaliacdo, os respondentes se consideram
assiduos, com bom entendimento para realizacdo das tarefas e bom relacionamento com pares, alunos e

professores. No item relacionado ao relacionamento com superiores, houve um percentual de 96,90%
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avaliando o relacionamento como bom ou 6timo; nos itens relacionados a beneficios e infraestrutura, a
grande maioria dos respondentes declararam que os beneficios atendem, e que a infraestrutura oferecida
pelas Faculdades Integradas de Jau é adequada; ainda dentro do item sobre os aspectos gerais da instituicao,
os respondentes foram questionados sobre o interesse em cursos de formacdo continuada e treinamentos,
item esse que vem sendo acompanhado e planejado pelo departamento de Recurso Humanos; as respostas
em sua maioria foram de cursos relacionados as areas de Informatica e Administragao.

Outras considera¢des apontadas pelos respondentes, como parte estrutural do bloco cinza e falta de

comunicacdo, também serdao consideradas junto a mantenedora e ao departamento de recursos humanos.

4.9 CORPO DOCENTE

Considerando as respostas obtidas nos questiondrios respondidos pelos docentes das FlJ,
representando 86,79% de participantes desse segmento, alguns aspectos podem ser ponderados nessa
analise:
- Quanto a autoavaliacao
Nos aspectos que dizem respeito ao comprometimento com organizacao das aulas, incluindo avaliacado, as
respostas trazem um olhar para atendimento integral por parte dos professores. Quando as questdes se
referem a participacdo em acdes da Instituicdo (projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao) ha
apontamentos que demonstram “poucas vezes”. Esse ponto deve ser tratado com atencdo porque pode
denotar ndo conhecimento de ag¢des e, portanto, a ndo circulagdo adequada de informacgdes. Ainda na
autoavaliacdo, a oferta de aulas assincronas mostra utilizacdo em algumas vezes ou a ndo utilizacdo desse
recurso.
- Quanto a coordenagao de curso
De forma geral (comunicacdo interpessoal, atencdo as necessidades docente, apoio ao docente e divulgacado
de atividades do curso), apresentam resultado positivo, com porcentagens na casa de 80%. A resolucdo de
problemas apresentados é o item que se localiza abaixo de 80% de concordancia (73,91%). O
encaminhamento precisa ser um ponto de atengao.
- Quanto a direg¢ao das FlJ
Os resultados que apontam “sempre” ou na “maioria das vezes”, concentram a maior porcentagem de
aceitacdo. No entanto, diferentemente das coordenacgdes, o topico “sempre” fica na faixa dos 60%, Chama a
atencdo os itens “atencdo as necessidades” e “resolucdo de problemas” que se encontram em torno de 64 e

65%. Novamente, os encaminhamentos demandam uma atengdo continua na agdo gestora.
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- Quanto aos aspectos ligados a organizagao pedagogica dos cursos
Os topicos abordam a Educacdo a Distancia (implementacdo e porcentagem de disciplinas nesse formato) e
a implantagdo de disciplinas em Nucleo Comum. O que chama mais a atencgao se refere a adesdo de 40% de
disciplinas dos cursos no formato online, mostrando que 61,96% ndo se mostra favoravel a tal. A tradicao
presencial da Instituicdo pode acarretar esse olhar desfavoravel, mesmo a legislacdo permitindo que os 40%
sejam adotados.
- Quanto a infraestrutura
Ainfraestrutura relacionada ao ensino (salas de aula, laboratdrios e bibliotecas) apresenta avalia¢do positiva
dos docentes; em porcentagem ainda maior, quase na totalidade das respostas positivas, encontram-se as
dependéncias de uso geral (banheiros, cantina, seguranca). De forma geral, a percep¢do docente é que a
infraestrutura atende adequadamente aos usuarios das FlJ.
O acesso a biblioteca virtual, mesmo em porcentagem de 78,26% para acesso, trata-se de um item que
necessita estar no cotidiano de todos os docentes, inclusive para indicagcdes aos discentes, como apoio de
aula.

Finalmente, os docentes apontam a necessidade de minicursos/orientacdes sobre o uso das TIC

(86,96% apontam sim). Trata-se de uma demanda a ser observada nas propostas da CPA.

4.10. NUCLEO INSTITUCIONAL DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA — NIPIC

No ano de 2017, estruturou-se o Nucleo Institucional de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (NIPIC),
enquanto local articulador de multiplos saberes, espaco de didlogo e reflexdo. Este nucleo tem como fun¢ao
regulamentar (registrar, aprovar e incentivar) as atividades de pesquisa cientifica das Faculdades Integradas
de Jau e nele relnem-se todas as informacdes referentes a projetos de pesquisa, grupos de pesquisa e
estudo, monitorias académicas, isto €, todas as informacdes relacionadas com a pesquisa.

Ainda em 2017, comecou-se a confeccdo do novo manual das Normas Cientificas das FlJ, para
aproximar a linguagem de pesquisa e a entrega de trabalhos cientificos (resenhas, artigos, projetos e TCC).
E, também, a estruturacdo do Portal SEER (Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas), para possibilitar
aos cursos a criacdo de uma Revista Eletronica propria para a divulgacao dos resultados de pesquisa interna
e articulacdo com pesquisadores e pesquisas de todo o Brasil e exterior.

A partir de 2018, prezando pelo estimulo ao conhecimento, proposto no PDI, o NIPIC teve como foco
o estimulo as atividades de pesquisa que consistiu, principalmente, em:

| — Conceder auxilio para projetos especificos;
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Il — Realizar convénios com institui¢cdes vinculadas a pesquisa;

[Il — Divulgar resultados de pesquisas realizadas;

IV — Estimular a criagao de projetos e grupos de pesquisa intercursos;
V — Realizar eventos para divulgacdo e debates de temas especificos.

O NIPIC, juntamente aos cursos de graduagao da Faculdade, estimula o espirito critico e analitico,
desenvolvendo acgles interdisciplinares, que preparem os estudantes para a resolucdo dos problemas
enfrentados na atuagdo profissional, sempre resultantes da evolugdo cientifica e tecnoldgica. Vale
acrescentar que a IES busca permanentemente o estabelecimento de interrelacdes entre o todo e suas
partes, respeitando as peculiaridades dos diferentes campos do conhecimento.

As revistas cientificas estdo sendo movimentadas pelos cursos, de forma que existe em 2020 o

planejamento de nutri-la com trabalhos realizados pelos discentes e, também, por colaboradores externos.

4.11. NUCLEO DE EXTENSAO E ACAO COMUNITARIA (NEACOM)

O Nducleo de Extensdao e Agao Comunitaria (NEACOM), nas suas disposi¢des preliminares, define a
extensdo como uma atividade académica indissocidvel do ensino e da pesquisa, assim como um processo
educativo, cultural e cientifico que viabiliza a relacdo transformadora entre as FlJ e a sociedade. Além disso,
determina que é por meio da extensdo universitdria que a nossa instituicdo mantém o compromisso com os
valores humanistas, éticos e democraticos que professa, tendo em vista de acdes que buscam a promogao
da cidadania e do desenvolvimento social.

Ao longo dos ultimos quatro anos o NEACOM acumulou diversas atividades que foram realizadas pelos
cursos independentemente ou articuladas entre si em ciclos anuais, entre as quais se destacam:

v' Curso de extensdo Promotoras Legais Populares: o objetivo geral do curso Promotoras Legais
Populares é capacitar mulheres para que conhecam seus direitos e se tornem pessoas comprometidas
ndo s6 em mobilizar outras mulheres para a acao em defesa de seus direitos, como também para
atuar junto as instancias dos servicos publicos, policiais, de saude, educacdo e 6rgaos essenciais de
justica, como o Ministério Publico ou o prdprio Judiciario para buscar solu¢des concretas para os
problemas. Visa, também, elaborar e buscar meios para implementar politicas publicas que possam
desconstruir a desigualdade social, econémica e politica em relacdo as mulheres, promovendo a
equidade de direitos, cidadania e justica.

v’ Servigo-Escola: os servigos sdo oferecidos para criangas a partir de 6 anos de idade, adolescentes,

adultos e idosos. O hordrio de funcionamento da clinica é de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e
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de sdbado das 8h as 12h. S3o realizados atendimentos individuais, plantdes, triagens e
psicodiagndsticos.

v Curso de Enfermagem: dentre as diversas atividades realizadas pelo curso, reforca-se o compromisso
com desenvolvimento de atividades de extensdo a comunidade e participacdo em campanhas de
conscientizagdo como outubro rosa, novembro azul, dezembro laranja, preven¢ao do acidente
vascular encefdlico, entre outros, apresentados em relatério préprio de atividades

v’ Curso de Pedagogia e Letras: a virtualizacdo de palestras e debates relacionados ao processo de
aprendizagem e adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo se tornou grande aliada dos

projetos de extensdo dos cursos.

5.PLANOS E AGCOES INSTITUCIONAIS

Com os resultados apresentados e analisados, a préxima etapa é elaborar planos de curto, médio e
longo prazos para atender os apontamentos que merecem aten¢ao pelas demandas apontadas no
guestionario.

As demandas estruturais serdo combatidas em frentes:

Imediata — continuidade no processo de melhoria nas funcionalidades do portal de alunos e professores.
Também se encontra em andamento melhorias em laboratdrios para aulas praticas dos cursos da area da
saude. Iniciado em 2020, o projeto de sustentabilidade ambiental a partir de reformas estruturais continua
em 2022, como instalacdo de placas de energia solar para geracdo de energia. Readequacdo no espaco de
uma das guaritas tornando as condi¢des de seguranga mais efetivas. A organizacdao da secretaria e das
coordenacdes também pretendem trazer maior praticidade e efetividade no atendimento. Finalizacdo do
projeto de jardinagem e instalagdo de areas de convivéncia.

Médio prazo — encontra-se em planejamento, para o ano de 2022, reformas estruturais diversas, em
diferentes espagos da Instituicdao, sempre visando o melhor atendimento aos alunos e colaboradores.
Ampliacdo de infraestrutura tecnoldgica, é fator de atengdo permanente, visando aumentar/aperfeicoar os
servicos online oferecidos. Com objetivo de aumentar a satisfacdo discente e docente, foi implantado o
projeto de implementacao da central do aluno com vistas a criar um ponto Unico de contato e este garantir
a efetividade do cumprimento dos servicos solicitados através do acompanhamento sistematico; sua

atuacdo serd intensificada ao longo de 2022, trazendo maior eficacia na relagdo com a comunidade.
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Longo prazo — intensificagdo nos recursos do ambiente virtual de aprendizagem através de Plataforma
Moodle proporcionando grande qualidade das atividades de ensino a distancia, indo ao encontro da
ampliacao do portfélio das FIJ com a oferta de cursos e graduagdes nessa modalidade. Aprofundamento
permanente com os docentes para que possam aprimorar as metodologias ativas e o uso de recursos de
apoio as aulas. A formacgao continuada, em areas diversas, também sera objeto de planejamento para os
integrantes do corpo técnico-administrativo.

Para as reunides de CPA, foi confeccionado cronograma de reunides para divulgagao de resultados,
apresentacdo de plano de acdo e sensibilizacdo a toda comunidade académica. Tais informacbes sdo

disponibilizadas no site www.fundacaojau.edu.br/integradas.

5.1. DISCIPLINAS/DOCENTES

O alto indice de satisfacdo discente com a coordenac¢des de cursos e corpo docente reforca o
compromisso e as acdes desempenhadas pelas Faculdades Integradas de Jau, além de traduzir em resultados
as metas anteriormente fixadas a partir do processo de autoavaliagdo institucional e outras manifestacdes
entregues pelos departamentos de apoio discente e docente.

Levando-se em conta que o ano de 2021 ainda se valeu do ensino remoto, a tecnologia ja utilizada e
ampliada no portal do aluno e professor, a ado¢dao da plataforma Microsoft Teams como oficial para
realizacdo de aulas sincronas, somadas a capacitacdo constante e plantdes diarios para suporte a alunos e
professores, permitiram que o desenvolvimento das aulas e desempenho docente acontecesse com alto
nivel de sucesso.

Em 2021 foram realizadas diversas reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes com foco na
atualizacdo das matrizes curriculares a partir de discussdes sobre o perfil do egresso e ambientes académicos
e profissional, resultando em matrizes curriculares reformuladas para inicio do ano de 2022, impactando,
consequentemente, na estruturagao dos planos de ensino e aprendizagem e inser¢ao, em muitos cursos, de

aumento de carga horaria em projetos interdisciplinares.

5.2. ENADE

A meta da instituicdo é que todos os cursos obtenham conceito 4 e contemple de forma satisfatoéria
todos os itens avaliados. Nesse sentido, sdo adotadas medidas para que o corpo docente e coordenadores
dos cursos reestruturem os modelos de avaliagdes utilizadas pelos cursos, incluindo questfes

multidisciplinares.
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Também é adotada a orientagdo para professores e coordenadores no sentido de construir um
conhecimento dialético, mais voltado a capacidade do alunado em compreender e interpretar textos
narrativo-descritivos-dissertativos. A grande dificuldade observada nas provas foi relacionada a impaciéncia
e/ou incapacidade do aluno em resolver as questdes cujos enunciados demandavam um raciocinio
interdisciplinar mais avangado.

As estratégias adotadas sdo: aplicacdes de simulados nos moldes da avaliacdo realizada pelo MEC,
treinamento com os docentes dos cursos com o objetivo de confeccionarem questdes similares as
encontradas na prova e intensificacdo na conscientizacdo da importancia do ENADE para a formacao do
aluno e avaliagao da instituigdo.

Conceitos ENADE nos anos de avaliagdes correspondentes:

N | Curso: 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 | Administracao 3 3

2 | Biomedicina

3 | Ciéncias Contabeis 3 3

4 | Direito 3 3

5 | Educacao Fisica 4 3
6 | Enfermagem 3 3
7 | Farmdcia

8 | Jornalismo 3 3

9 | Letras 4 3

10 | Pedagogia 4 3

11 | Psicologia 3 2

12 | Publicidade e Propaganda 2 3

No ano de 2020 as provas do ENADE nao se realizaram em virtude das restricdes decorrentes da

pandemia do COVID-19. Os resultados das provas de 2021 ndo foram divulgados até a presente data.

6. CONSIDERACf)ES FINAIS

A CPA possui papel amplo e aborda varias questdes importantes na vida diaria da IES. As avaliagdes
sdo realizadas com o intuito de detectar as demandas pelos mais diversos olhares. Assim, os processos de
avaliacdo institucional sdo fundamentais como estratégia para a tomada de decisao.

A avaliacdo institucional pode analisar e oferecer um retrato preciso das areas solicitadas como
fundamentais para o desenvolvimento adequado de cada servico. Os resultados permitirdao
redimensionamento das a¢ées no ambito educativo, incluindo-se, aqui, todos os servicos que concorrem

para processo educacional.
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A contribuicdo que representa para a gestdao da IES é marcante, uma vez que o processo vivido
durante seu desenvolvimento permite identificar fragilidades e potencialidades do ambiente escolar.

Deve trazer a marca de uma construgao coletiva a partir da qual os diferentes segmentos participem
de sua elaboracdo, aplicacdo e do olhar sobre os resultados. Conforme previsto pelo SINAES (Lei
10861/2004), pretende-se “o aumento permanente da eficicia institucional e efetividade académica e

III

social”, o que contribuird com a melhoria da qualidade da educagao superior.
Essa instituicdo entende, portanto, que esse é um caminho legitimo e de expressao dos anseios da
comunidade escolar e elemento que configura marca de indicadores democraticos.

Nesse contexto, a CPA é um drgdo extremamente necessdrio para os avanc¢os alcancados na
Instituicdo e possuem relagao os anseios da comunidade interna da IES, bem como da administracdo da
mantenedora, que se mostra acessivel e pronta para legitimar as mudancas necessdrias.

As maneiras utilizadas para participa¢gdo de toda comunidade interna da IES, pelo uso de
guestionarios objetivos, avaliacdes abertas, bem como a elaboracdo de relatérios com tabelas e gréficos e
sua divulgacdo para cada segmento envolvido (discente, docentes, pessoal técnico administrativo e setores),
tem-se mostrado eficaz e eficiente. O relacionamento entre todos os setores e departamentos é
fundamental para a organizagao sistémica e solugdes para os problemas relatados e descritos neste.

Destaca-se, a aplicacdo de ferramenta que atenda as dimensdes propostas e que, desde 2015, vem
sem apresentadas de forma sigilosa, simples, formal e eletronica. A partir de 2017 foi feita a tabulacdo dos
dados coletados afim de estabelecer comparagdes e evolugdes no sistema avaliativo. Essa aplicacdo permite

uma facilitacdo do mecanismo de avaliacdo por todos os agentes e de uma andlise ainda mais criteriosa

sobre este aspecto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO

PUBLICO-ALVO: CORPO DISCENTE DAS FlJ

QUESTOES (AUTOAVALIACAO ALUNOS)

1. Vocé é presente as aulas, sejam elas presenciais ou sincronas/ao vivo no AppTeams?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

2. Vocé é pontual quanto aos horarios das aulas?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3. Vocé assiste as aulas do inicio ao final, sejam elas presenciais ou sincronas/ao vivo no AppTeams?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4. Vocé participa das aulas (faz perguntas, contribui com exemplos)?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

5. Vocé estuda o conteldo programatico ministrado pelo professor, além do horario programado para as
aulas?

() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

6. Vocé busca informacgdes e consulta a bibliografia e materiais online, quando sugeridos pelo professor?
() sempre

( ) na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

7. Vocé frequenta a biblioteca da Instituicdo?
( )sempre
() na maioria das vezes
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( ) poucas vezes
( )nunca

8- Vocé acessa a biblioteca virtual disponibilizada pelas FIJ?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

9. Vocé acessa o site das Faculdades Integradas de Jau para obter informagdes?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

10. Como avalia a sua aprendizagem, até agora?
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

11. Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto tem se dedicado ao curso de graduacao que esta cursando:

()0, ()1 ()20 )30)4 ()5 ()6; ()7, ()8 ()9; ( )10.

12. Dé uma nota (de 0 a 10) para o quanto seu curso tem atendido as suas expectativas:

()0 ()L ()2()30)4 ()5 ()6; ()7; ()8 ()9; ( )10.

QUESTOES (AVALIAGAO INSTITUCIONAL)

13. Vocé acredita que as a¢des sociais promovidas pelas FlJ colaboram para uma sociedade melhor?
()Sim

( ) Nao

( ) Desconheco

14. As ac¢des desenvolvidas pelas Faculdades Integradas de Jau — Universidade Cidada, Promotoras Legais,
Escritério de Assisténcia Judiciaria (EAJ), Clinica Escola, Obras Literarias, Acompanhamento Pedagdgico,

participacdes em eventos esportivos — conectam a instituicdo com a comunidade?
()Sim
( )Nao

15. As Faculdades Integradas de Jau promovem uma formacdo voltada a cidadania?
()Sim
( )Nao
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16. Vocé considera que as Faculdades Integradas de Jau promovem a inclusao social?
()Sim
( ) Nao

17. As Faculdades Integradas de Jau realizam agdes voltadas para a preservagdo e promog¢dao do meio
ambiente?

()Sim

( ) Nao

( )Desconhego

18. Vocé considera ter uma consciéncia ambiental maior hoje do que quando ingressou nas Faculdades
Integradas de Jau?

()Sim

( ) Nao

19. Em relacdo a sustentabilidade, vocé considera que as FlJ buscam suprir as necessidades do presente sem
afetar as geracdes futuras?

()Sim

( ) Nao

( ) Desconheco

20. As Faculdades Integradas de Jau mantém o Centro de Documentacdo (Cedoc). Na sua opinido, esse
centro pode contribuir para a preservacdao da memoria cultural da cidade?

()Sim

( ) Nao

( ) Desconheco

21. Apds seu ingresso nas FlJ, vocé se considera uma pessoa mais preocupada com as questdes sociais, de
género e étnico-raciais?

()Sim

( ) Nao

22.0 curso oferece teoria e pratica de maneira equilibrada?
()Sim
( ) Nao

23. Vocé acredita que o seu curso te prepara para o mercado de trabalho?
()Sim
( ) Nao

24. O curso esta atualizado com as exigéncias do mercado de trabalho?
()Sim
( )Nao
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25. Vocé considera que os profissionais formados nas Faculdades Integradas de Jau podem colaborar com
desenvolvimento econémico de Jau e regido?

()Sim

( ) Nao

( ) Desconhego

26.Vocé é favoravel a adogao de Ensino a Distancia (EaD) na instituicao?
()Sim
( ) Nao

27.Vocé é favordvel a adocdo de 20% a 40% de carga horaria de disciplinas virtuais em seu curso?
()Sim
( ) Nao

28. Vocé acredita que a implementacdo de disciplinas virtuais pode interferir na qualidade do curso e,
consequentemente, em sua formacdo?

()Sim

( ) Nao

29.Vocé é favordvel a implementagao de disciplinas ofertadas em Nucleo Comum (conjunto de disciplinas
comuns a varios cursos) com outros cursos?

()Sim

( ) Nao

30. Vocé estd satisfeito com a Jornada/Semana promovida anualmente por seu curso?
()Sim
( ) Nao

31. Vocé esta satisfeito com a duracdo da Jornada do seu curso?

()Sim
( ) Nao

32. Vocé esta satisfeito com os temas das atividades propostas na Jornada?

()Sim
( ) Nao

33. Vocé esta satisfeito com os palestrantes e as atividades da Jornada?

()Sim
( ) Nao

34. Vocé esta satisfeito com a organizacdo da Jornada?
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()Sim
( ) Nao

35. Vocé participa dos eventos (palestras, mesas-redondas, oficinas) da sua Jornada?

()Sim
( ) Nao

36. Os professores incentivam a producao cientifica?
()Sim
( ) Nao

37. Os professores e/ou coordenadores incentivam a participacdo no Encontro de Iniciagdo Cientifica e
Pesquisa (Enic), promovido anualmente nas Faculdades Integradas de Jau?

()Sim

( ) Nao

38. Os coordenadores respondem as solicitagdes formais (por escrito) dos alunos?
() sempre

( ) na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

39. A coordenacdo de seu curso esta atenta as dificuldades e caréncias das turmas do curso?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

40. Os coordenadores divulgam as atividades de extensdo (Universidade Cidad3, caminhadas para alertar
sobre a violéncia contra a mulher, eventos esportivos) das Faculdades Integradas de Jau?

()Sim

( ) Nao

41. Vocé participa das atividades de extensdo apontadas na questdo anterior das Faculdades Integradas de
Jau?

()Sim

( ) Nao

42. O Portal do Aluno atende as necessidades dos alunos?
()Sim
( )Nao

43. O site das Faculdades Integradas de Jau é funcional?
()Sim
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( )Nao

44. O site das Faculdades Integradas de Jau é responsivo (se adapta na tela do celular, por exemplo)?
()Sim
( )Nao

45. Vocé segue as midias sociais das FlJ, como Facebook, Instagram e LinkedIn?
()Sim
( )Nao

46. Vocé considera eficiente a comunicagao das Faculdades Integradas de Jau com os alunos?
()Sim
( ) Nao

47. Os eventos extraclasse sdo comunicados com antecedéncia?
()Sim
( )Ndo

48. O uso de outros canais de comunica¢cdo — como ouvidoria — é estimulado?
()Sim
( )Ndo

49. Seu representante de sala representa a sala de maneira adequada?
()Sim
( )Ndo

50. As salas de aula (quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnolégicos, iluminacdo — sdo
adequadas?

()Sim

( )Nao

51. As bibliotecas — quanto ao acervo, disponibilidade de periddicos cientificos e académicos, atendimento,
instalacdes) sdo adequadas?

()Sim

( )Nao

52. Os laboratérios — quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnolégicos (quantidade e
condigdes), iluminacdo - sdo adequadas?

()Sim

( )Nao

53. A infraestrutura das Faculdades Integradas de Jau (banheiros, seguranca, cantina) é adequada?
()Sim
( )Nao
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o
54. O atendimento e as informac¢Ges oferecidas pela Secretaria das Faculdades Integradas de Jau sdo
adequados?

() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

55. Vocé ja usou os servigos da secretaria on-line?
()Sim
( )Nao

56. O atendimento da tesouraria das Faculdades Integradas de Jau é adequado?
()Sim

( )Ndo

( ) Desconheco

57. O atendimento e os encaminhamentos para a resolucdo de problemas pelo departamento juridico das
Faculdades Integradas de Jau sdo adequados?

()Sim

( )Ndo

( ) Desconheco

58. Vocé ja recorreu a ouvidoria das Faculdades Integradas de Jau?
()Sim

( )Nao

( ) Desconheco

59. Vocé indicaria as Faculdades Integradas de Jau para outras pessoas?
()Sim
( ) Nao

60. Vocé indicaria seu curso para outras pessoas?
()Sim
( ) Nao

61. Qual (quais) curso(s) de pds-graduacgao voceé se interessaria em cursar nas Faculdades Integradas de Jau?

62. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para vocé como aluno do curso?
()0 ()L ()20 )30)4 ()5 ()6, ()7, ()8 ()9; ( )10.

63. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a Instituicdo?
()0 ()% ()20 )30)4 ()5 ()6 ()7, ()8 ()9 ( )10.
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64. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para o corpo docente do curso?
(0; ()1 ()20 )3;,0)4 ()5 ()6 ()7; ()8 ()9 ()10.

65. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a coordenagao do curso?
()0; ()1 ()20 )3,0)4 ()5 ()6 ()7; ()8 ()9 ()10.

66. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a diregao da Instituicao?
()0 ()1 ()2;0)3;0)4 ()5 ()6 ()7; ()8 ()9 ()10.

67. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a infraestrutura da Instituicao?
()0; ()1 ()20 )3,0)4 ()5 ()6 ()7; ()8 ()9 ()10.

68. Qual nota (de 0 a 10) vocé daria para a Feira das ProfissGes das Faculdades Integradas de Jau?
(0 ()% ()20 )30)4 ()5 ()6 ()7, ()8 ()9 ( )10.

DEIXE SEUS COMENTARIOS SOBRE A FACULDADE E/OU SEU CURSO, CASO DESEJE.

QUESTOES SOBRE AS DISCIPLINAS/PROFESSORES:

1. O docente desta disciplina comparece as aulas/oferece aula em tempo real (usando o App Microsoft
Teams)?

( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

2. O docente dessa disciplina cumpre o horario das aulas do inicio ao final?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3. O docente demonstra civilidade/respeito na sua relagdo diaria?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4. O docente desenvolve as atividades seguindo uma sequéncia ldgica e usa técnicas de ensino que facilitam
a aprendizagem?

( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca
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5. O docente demonstra dominio do conteudo da disciplina?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

6. O docente exige na avaliacdo contelddos que correspondem aos que foram trabalhados nas aulas?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( ) nunca

7. O docente comenta os conteldos da avaliacdo apds a realizacdo dela?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

8. O professor apresenta, no inicio de semestre, o Plano de Ensino da disciplina?
()Sim

( ) Nao

( ) Desconheco

9. As faltas sdo registradas regularmente pelo professor?
()Sim
( ) Nao

10. O professor utiliza linguagem adequada em sala de aula?
()Sim
( ) Nao

11. Os critérios e pesos das avaliacdes sao claros?
()Sim
( ) Nao

12. Quanto (de 0 a 10) vocé tem se dedicado a essa disciplina?
()0 ()L ()20 )3 ()4 ()5 ()6; ()7, ()8 ()9; ()10

13. Quanto (de 0 a 10) vocé se sente motivado para cursar essa disciplina?
()5 ()2,0)30)4 ()5 ()6, ()7, ()8 ()9; ()10

14. Na sua opinido, o quanto (de 0 a 10) essa disciplina é importante para a area que vocé deseja trabalhar
guando estiver formado?

()L ()20)3;()4 ()5 ()6 ()7, ()8 ()9 ()10
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15. Na sua opinido, qual seria a nota geral para essa disciplina?
()0 ()1 ()20 )3:0)4 ()5 ()6 ()7, ()8 ()9 ()10

16. Qual nota vocé daria para o professor, especificamente nessa disciplina?
()0 ()1 ()20 )3:0)4 ()5 ()6 ()7, ()8 ()9 ()10
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO

PARA PROFESSORES

-> Autoavaliagdo

1.

(
(

9.

(
(
(
(

Vocé é assiduo(a)?
) Sim
) Ndo

) Sim
) Ndo

. Tem compromisso com atividades relativas ao trabalho?

) Sim
) Nao

. Apresenta o plano da disciplina aos alunos?

) Sim
)JNao

. Executa adequadamente o plano da disciplina?

) Sim
)Nao

. Aplica critérios coerentes de avaliacdao?

) Sim
)N3o

. Emprega linguagem adequada dentro da sala de aula?

) Sim
)N3o

. Participa de atividades do curso (jornadas, palestras)?

) Sim
)Ndo

. Cumpre com os horarios previstos para inicio e término das aulas?

Participa de atividades das FlJ (Universidade Cidad3, ENIC, Feira das ProfissGes, entre outros)?

) sempre

) na maioria das vezes
) poucas vezes

) nunca

10. Propde projetos e/ou atividades extraclasse (visitas técnicas, congressos, grupos de estudo, entre
outros)?
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() sempre

( ) na maioria das vezes
( ) poucas vezes

( )nunca

11. Durante a pandemia, em suas aulas remotas, vocé fez uso do App Microsoft Teams para aulas sincronas?
( ) em todas as aulas

() algumas vezes

() ndo utilizou

12. Durante a pandemia, em suas aulas remotas, vocé disponibilizou aulas assincronas (gravadas)?
() emtodas as aulas

() algumas vezes

() ndo utilizou

- Quanto a coordenagdo do curso

1. Existe comunicagdo interpessoal entre a coordenagdo e os docentes?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

2. A coordenacdo esta atenta as suas necessidades como professor?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3. A coordenacao oferece apoio adequado para que vocé desenvolva o seu trabalho docente?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4. A coordenacgado oferece resolucdes para os problemas relatados?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

5. A coordenacdo divulga as atividades do curso de forma adequada?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca
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-> Quanto a dire¢ao das FlJ

1.Existe comunicagdo interpessoal entre a dire¢ao e os docentes?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

2.A diregdo estd atenta as suas necessidades como professor?
() sempre

( ) na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3.A direcdo oferece apoio adequado para que vocé desenvolva o seu trabalho docente?
() sempre

( ) na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4.A direcdo oferece resolugées para os problemas relatados?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

5.A direcdo divulga as atividades institucionais de forma adequada?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

- QUESTOES GERAIS

1. Vocé é favordvel a adocdo de Ensino a Distancia (EaD) na instituicdo?
()Sim

( )Nao

2. Vocé é favoravel a adogdo de 20% de Ensino a Distancia (EaD) em seu curso?
()Sim
( )N&o

3. Vocé é favordvel a adogdo de 40% de Ensino a Distancia (EaD) em seu curso?
()Sim
( )N&o
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4. Vocé é favoravel a implementacdo de disciplinas ofertadas em Nucleo Comum com outros cursos?
()Sim
( )Nao

5. As salas de aula, quanto ao tamanho, climatizacdo, equipamentos tecnolégicos e iluminacdo, sao
adequadas?

()Sim

( ) Nao

6. As bibliotecas, quanto ao acervo, disponibilidade de periddicos cientificos e académicos, atendimento e
instalagOes, sao adequadas?

()Sim

( ) Nao

7. Os laboratérios, quanto ao tamanho, climatiza¢ao, equipamentos tecnolégicos (quantidade e condigGes)
e iluminacao, sao adequados?

()Sim

( ) Nao

8. Ainfraestrutura das Faculdades Integradas de Jau (banheiros, seguranca, cantina) é adequada?
()Sim
( ) Nao

9. Vocé acessa a biblioteca virtual disponibilizada pelas FIJ?
()Sim
( ) Nao

10. Vocé possui dificuldades em utilizar os equipamentos e tecnologias de comunicacdo para desenvolver as
suas aulas de forma hibrida (ou remota)?

()Sim

( )Nao

11. Vocé teria interesse em participar de minicursos/orientacdes sobre o uso das tecnologias da informacdo
e comunicacdo (TIC)?

()Sim

( ) Na&o

13. Quanto aos cursos de formacgado continuada, indique qual(quais) tema(s)/area(s) vocé teria interesse em
participar.
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PARA CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Autoavaliagao

1. Vocé é assiduo(a)?
()Sim

( ) Nao

2. Cumpre com os horarios previstos para inicio e término da carga horaria?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3. Tem clareza do trabalho a desenvolver?
()Sim
( ) Nao

4. Consegue desenvolver adequadamente o trabalho?

5. Como é o relacionamento com colegas?
( ) Otimo
( )Bom

7. Como é o relacionamento com professores?
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

() Ruim

Quanto aos superiores
1. Como é a comunicacdo?
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() Gtimo
( )Bom

() Regular
() Ruim

2. Como é atendimento?
() Gtimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

3. Vocé se sente apoiado(a)?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4. Resolve os problemas?
( )sempre

() na maioria das vezes
( ) poucas vezes

( )nunca

Questoes gerais:

1. Vocé estd satisfeito(a) com os beneficios disponibilizados pela Instituicdo (plano de saude, cesta basica e
outros)?

()Sim

( ) Nao

Se respondeu NAO, comente o que n3o o(a) atende.

2. Alinfraestrutura das Faculdades Integradas de Jau (banheiros, seguranca, cantina) é adequada?
()Sim
( ) Nao

3. Em relagdo aos cursos de formagdo continuada, indique qual(quais) tema(s) / area(s) vocé teria interesse
em participar.
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE AVALIACAO
PARA COORDENAGAO E DIRETOR E VICE-DIRETOR

Autoavaliagao

1. Vocé é assiduo(a)?
()Sim;

( ) Nao.

2. Cumpre com os horarios previstos para inicio e término da carga horaria?
() sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

3. Tem clareza do trabalho a desenvolver?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

4. Consegue desenvolver adequadamente o trabalho?
( )sempre

() na maioria das vezes

( ) poucas vezes

( )nunca

5. Como é o relacionamento com os colegas?
( ) Otimo

6. Como é o relacionamento com os alunos?
( ) Otimo

7. Como é o relacionamento com os professores?
() Gtimo

( )Bom

( ) Regular

() Ruim
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Questoes Gerais

1. As Faculdades Integradas de Jau monitoram resultados de desempenho dos cursos por meio dos
indicadores?

()Sim

( ) Nao

2. A coordenacgdo orienta e prepara os alunos para o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade)?

()Sim

( ) Nao

3. Ha politicas de realinhamento em caso de resultados insatisfatérios?
()Sim
( ) Nao

4. Vocé possui dificuldades para utilizar os equipamentos e tecnologias de comunicacdo para desenvolver as
atividades relativas a fungao que ocupa?

()Sim

( )Nao

5. Vocé teria interesse em participar de minicursos/orientacdes sobre o uso das tecnologias da informacéo
e comunicagao (TIC)?

()Sim

( )Nao

DEIXE SEUS COMENTARIOS, CASO DESEIJE.

85



